KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan
karunianya bahwa jajaran Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi
telah dapat melaksanakan program dan kegiatan pada tahun 2022 sesuai
dengan rencana serta akhirmyva dapat menvusun Li.l.pumn Kinerja Instansi
Pemerintah (LKJIF) Tahun 2022 dengan tepat waktu.

Laporan Kinerja Instansi pemerintah merupakan salah satu instrumen
vang dapat memberikan informasi tentang pelaksanaan good gavernance, karena
prinsip-prinsip transfaransi, akuntabilitas serta kualitas pelayanan publik dapat
diukur sampai sejauh mana tingkat pencapaiannya.

Selain hal tersebut diatas, LKJIP juga dapat menginvertarisir kendala
atau permasalahan vang dihadapi serta langkah-langkah vang dapat diambil
dalam penyelesaian masalah serta tindak lanjut vang dilaksanakan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika.

Sejauh ini upaya maksimal telah kami lakukan dalam menyusun laporan
ini sesuai dengan ketentuan serta kaidah yang berlaku. Namun kami menvadari
bahwa dalam penvusunan laporan ini sudah barang tentu masih terdapat
kesalahan dan kelemahan oleh karena itu masukan dan saran vang konstrulktif
sangat kami nantikan untuk perbaikan serta penyempurnaan, penvesuaian
laporan ditahun vang akan datang.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat dan memberikan informasi tentang
Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukasbumi pada Tahun 2022
Jjuga sebagai umpan balik bagi seluruh pegawai dilingkungan Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Sukabumi dalam rangka meningkatkan kinerja dimasa
yang akan datang sesuai dengan tugas dan fungsinva masing-masing.

Sukabumi,  Februari 2023
Kepala Dinasﬁi‘mﬁ@ﬁ_ dan Informatika
ff"mﬁuﬁu
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IKHTISAR EKSEKUTIF

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi
Tahun 2022 menvajikan capaian kinerja dinas sepanjang tahun 2022 dan
merupakan pelaksanaan dari perencanaan kinerja di tahun 2022, Perencanaan
kinerja tahun 2022 merupakan bagian awal dar rencana strategis Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi Tahun 2018-2023 serta sebagai
pedoman dalam pencapaian tujuan dan sasaran vang dibebankan kepada Dinas
Komunikasi dan Informatika dalam rangka pencapaian Visi Misi Wali Kota dan
Wakil Wali Kota periode 2018-2023.

Dinas Komumikas: dan Informatika Kota Sukabumi sesuail dengan tugas
pokok dan fungsinva menjalankan Misi ke 4 “Meningkatkan tata kelola
pemerintahan yang balk melalui pelaksanaan reformasi birokrasi” dimana
terdapat beberapa sasaran diantaranva

1. Meningkatnya Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)
dalam penvelenggaraan pemerintahan;

Meningkatnyva Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah

o

Terwujudnya Transparansi Informasi Publik
Terwujudnya Laporan Kinerja dan Keuangan vang Akuntabel
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik dalam bidang komunikasi

;oA

dan informatika

6. Terwujudnyva integrasi data/informasi/statistik daerah,

Adapun pada Tahun Anggaran 2022 wupaya pencapajan sasaran
sebagaimana dimaksud dituangkan kedalam 5 (Lima) Program. 12 (Dua Belas)
kegiatan dan 62 (Enam Puluh Dua) Sub kegiatan.

Melalui Pencapaian kinerja berdasarkan evaluasi sasaran dapat
dipercleh informasi bahwa hampir seluruh sasaran telah tercapai, namun
demikian masih ada beberapa capaian yvang masih belum tercapai. Terkait
dengan hasil capaian kinerja tersebut, didalam uraian LKJIP ini juga telah
diidentifikasi hal-hal vang memerlukan perbaikan serta masih berpotensi untuk
ditingkatkan kinerjanya guna meningkatkan kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Sukabumi pada tahun berikumnya.
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BAB1I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam rangka meningkatkan pencapaian kinerja, maka perlu dilakukan
pengukuran kinerja dari setiap instansi pemerintah pada setiap periode tertentu
sehingga dapat melihat tingkat keberhasilan instansi pemerintah tersebut. Salah
satu metode vang dikembangkan dan dijadikan sebagai media
pertanggungiawaban adalah berupa Laporan Kinerja Instansi Pemerintah
sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Presiden No 29 Tahun 2014 Tentang
Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri
Pendayvagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014
tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja Dan Tata Cara
Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah,

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan kewajiban
suatu instansi pemerintah untuk mempertanggungjawabkan keberhasilan atau
kegagalan pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam mencapai tujuan dan
sasaran vang telah ditetapkan melalui alat pertanggung jawaban secara periodik.
Terwujudnya suatu tata pemerintahan vang bailk dan akuntabel merupakan
harapan semua pihak. Berkenan harapan tersebut diperlukan pengembangan
dan penerapan sistem pertanggungjawaban vang tepat, jelas, terukur legitimate
sehingga penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan dapat berlangsung
secara berdaya guna, berhasil guna, bersih dan bertanggungjawab serta bebas
dari korupsi, kolusi dan nepotisme (KKN), Sejalan dengan pelaksanaan Undang-
undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penvelenggaran negara yang bersih dan
bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme, maka di terbitkan Peraturan Presiden
No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP).

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah merupakan bentuk akuntabilitas dari
pelaksanaan tugas dan fungsi yang dipercayvakan kepada setiap instansi
pemerintah atas penggunaan anggaran, vang terdiri dari laporan kinerja interim
atau triwulan dan laporan kinerja tahunan pada setiap akhir tahun anggaran.
Dengan adanyva laporan kinerja ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai perencanaan, pengukuran, pelaporan dan evaluasi kinerja Diskominfo
Kota Sukabumi Tahun Anggaran 2022, dapat mempertanggungiawabkan kinerja
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Diskominfo Kota Sukabumi kepada Wali Kota Sukabumi dan pihak yang
herkepentingan (stakeholder], dalam rangka mewujudkan Pemerintahan yang
baik [good governance) vang ditandal dengan adanya transparansi, partisipasi
serta akuntabilitas, serta sebagai bahan evaluasi terhadap kinerja internal
Diskominfo untuk perbaikan dan peningkatan kineria Diskominfo Kota
Sukabumi di tahun selanjutnya.

1.2 Gambaran Umum Organisasi
1.2.1 Kelembagaan
Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Sukabumi Nomor 7 Tahun 2020
tentang Pembentukan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Kota Sukabumi
Tahun 2020 Nomor 7] Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sulkabumi
adalah lembaga teknis daerah yang merupakan unsur pendukung tugas Wal
Kota, yang berkedudukan di bawah dan bertanggungiawab kepada Wali Kota
melalui Sekretaris Daerah dalam bidang komunikasi, informatika, statistik, dan
persandian.
Dalam melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud, Dinas
Komunikasi dan Informatika menyvelenggarakan fungsi:
a. perumusan kebijakan bidang komunikasi, informatika, statistik, dan
persandian;
b, pelaksanaan kebijakan bidang komunikasi, informatika, statistik dan
persandian;
¢. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan bidang komunikasi, informatika,
statistik, dan persandian;
d. pelaksanaan administrasi Dinas bidang komunikasi, informatika, statistik,
dan persandian; dan
. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan tugas
dan fungsinya.

1.2.2 Tugas Pokok, Fungsi, dan Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Walikota Sukabumi Nomor 69 Tahun 2020
tentang Kedudukan, Tugas Pokok. Fungsi dan Tata Kerja - Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Sukabumi, mempunyai Tugas Pokok dan Fungsi sebagai

berikut :
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1. Kepala Dinas

Dalam melaksanakan fungsinya, Kepala Dinas mempu nvai tugas:

a. Membuat rencana strategis, rencana kerja, dan laporan akuntabilitas
kinerja Dinas dalam rangka pelaksanaan tugas;

b, Merumuskan program kerja di lingkungan Dinas berdasarkan rencana
strategis Dinas sebagal pedoman pelaksanaan tugas;

c. Membantu Wali Kota dalam merumuskan kebijakan umum dan teknis
bidang komunikasi, informatika, statistik, dan persandian yang
meliputi pengelolaan data informasi publik dan statistik, pengelolaan
komunikasi publik, infrastruktur teknologi informasi komunikasi,
persandian, dan keamanan informasi layanan e-
government,penyelenggaraan  statistik sektoral, persandian, dan
keamanan informasi,

d. Memimpin, mengkordinasikan, mengawasi, mengevaluasi, dan
mengendalikan semua kegiatan Dinas;

e. Mengadakan koordinasi dengan dinas, instansi, dan lembaga terkait
lainnyva untuk kelancaran pelaksanaan tugas;

f Membina dan memotivasi seluruh pegawai di lingkungan Dinas dalam
upava meningkatkan produktivitas kerja;

g Melaksanakan pengembangan kegiatan di bidang komunikasi,
informatika, statistik dan persandian;

h, Melaksanakan pembinaan teknis di bidang komunikasi, informatika.
statistik, dan persandian;

i, Mengkaji dan menyiapkan bahan penetapan kebijakan Wali Kota di
bidang komunikasi dan informatika, statistik, dan persandian;

j. Melaksanakan penyelenggaraan pejabat  pengelola informasi
pemerintah daerah atau government chief information officer;

k. Memberi saran dan pertimbangan kepada Wali Kota di bidang
komunikasi, informatika, statistik, dan persandian;

. Mempertanggungjawabkan tugas Dinas secara operasional kepada
Wali Kota melalui Wakil Wali Kota;

m. Mempertanggungiawabkan tugas Dinas secara administratif kepada
Wali Kota melalui Sekretaris Daerah;

n. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Wali Kota

sesuai tugas dan fungsinya.
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2. Sekretariat

Sekretariat dipimpin oleh Sekretaris, mempunyai tugas membantu dan

bertanggungjawab kepada Kepala Dinas. Dalam melaksanakan tugasnya,
menvelenggarakan fungsi :

.

Penyusunan rencana operasional di lingkungan sekretariat
herdasarkan program kerja Dinas serta petunjuk Kepala Dinas
sebagai pedoman pelaksanaan tugas;

Pemberian  pelayanan  administrasi umum, perlengkapan,
kepegawaian, perencanaan, dan keuangan di lingkungan Dinas;
Penyediaan dan pengolahan data untuk penyusunan rencana
pembangunan jangka menengah Daerah bidang komunikasi,
informatika, statistik dan persandian, rencana strategis, rencana

kerja, dan laporan akuntabilitas kinerja Dinas;

. Pengkordinasian penyusunan rencana kerja dan penvelenggaraan

tugas bidang secara terpadu;

Penyusunan anggaran dan penatausahaan keuangan Dinas;
Pengkordinasian pelaksanaan sistem pengendalian intern Dinas;
Pengumpulan  peraturan-peraturan  di bidang  komunikasi,
informatika, statistik, dan persandian;

Pelaksanaan Pengadaan, pemeliharaan, dan  pen gelolaan
perlengkapan barang inventaris Dinas;

Pelaksanaan Pembinaan dan pemantauan di bidang administrasi
umurm, perlengkapan, kepegawaian, perencanaan, dan keuangan,
Pengelolaan kebersihan, keamanan, dan ketertiban Dinas;
Pengkordinasian pengelolaan pengaduan publik Dinas;

Pelaksanaan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
Daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran
pelaksanaan tugas;

 Pemonitoran, evaluasi, dan pelaporan pelaksanaan rencana

operasional sekretariat; dan

_ Pelaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan

sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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Dalam pelaksanaan tugasnya, Sekretaris dibantu oleh :
2.1. Kasubag Umum dan Kepegawaian

Subbagian umum dan kepegawaian dipimpin oleh seorang kepala
subbagian, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada
sekretaris dalam hal :

a. Merencanakan kegiatan subbagian umum dan kepegawaian
berdasarkan rencana operasional sekretariat;

b. Melaksanakan urusan administrasi umum dan kepegawaian vang
diperlukan Dinas;

c. Melaksanakan pelayanan informasi, komunikasi, dan hubungan
masyarakat;

d. Mengumpulkan peraturan-peraturan di bidang komunikasi,
informatika, statistik, dan persandian;

e. Menyviapkan bahan dan keperluan rumah tangga Dinas;

Menerima, mencatat, menyvimpan, dan mendistribusikan
perlengkapan Dinas;

g. Mencatat, memelihara dan melakukan pengendalian barang-barang
inventaris Dinas;

h. Melaksanakan administrasi surat menyurat vang diperlukan Dinas;

i. Melaksanakan pengelolaan kearsipan;

1. Melaksanakan pengelolaan kebersihan, keamanan, dan ketertiban di
lingkungan Dinas;

k. Menyiapkan bahan usulan kenaikan pangkat, kenaikan gaji berkala,
cuti, mutasi, pensiun, dan penghargaan pegawai;

l. Menwviapkan bahan usulan program pendidikan dan pelatihan dan
pengembangan pegawai;

m. Melaksanakan pengelolaan laporan administrasi kepegawaian;

n. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan
tugas;

o, Melaksanakan pemonitoran, evaluasi, dan pelaporan kegiatan
subbagian umum dan kepegawaian; dan

p. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan
sesuai dengan tugas dan fungsinya.
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2.2 Kasubag Perencanaan dan Keuangan

Subbagian perencanaan dan keuangan dipimpin oleh seorang kepala
subbagian, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada
sekretaris dalam hal :

a. Merencanakan kegiatan subbagian perencanaan dan keuangan
berdasarkan rencana operasional sekretariat;

b. Menyiapkan bahan penyusunan rencana pembangunan Jjangka
menengah Daerah bidang komunikasi dan informatika, statistik, dan
persancian serta rencana strategis dan rencana kerja Dinas;

c. Melaksanakan koordinasi penyusunan dokumen perencanaan dan
penganggaran Dinas;

d. Melaksanakan koordinasi program dan kegiatan di lingkungan Dinas;

e. Melaksanakan koordinasi dan menyiapkan bahan penyusunan laporan
akuntabilitas kinerja Dinas; laporan penyvelenggaran pemerintahan
Daerah dan laporan keterangan pertanggungjawaban Wali Kota lingkup
Dinas;

. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi, dan koordinasi pelaksanaan
kegiatan di lingkungan Dinas:

g. Menyiapkan bahan rencana anggaran keuangan Dinas;

h. Melaksanakan pengendalian dan pengelolaan keuangan Dinas;

1. Melaksanakan pembinaan administrasi keuangan di lingkungan Dinas;

1. Mengelola dan memberikan pelayanan administrasi keuangan vang
meliputi pembayaran gaji dan tunjangan pegawai, penyiapan
administrasi keuangan kegiatan, serta pelayvanan administrasi
keuangan lainnya;

k. Melaksanakan pencatatan dan pembukuan keuangan Dinas;

. Melaksanakan sistem pengendalian intern Dinas;

m. Membuat laporan keuangan dinas untuk bulanan, triwulan, semester,
dan tahunan;

n. Menyusun laporan pertanggungjawaban pengelolaan administrasi
keuangan Dinas;

0. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan
tugas;
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p. Melaksanakan pemenitoran, evaluasi dan pelaporan kegiatan subbagian
perencanaan dan keuangan; dan

q. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

3. Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

Bidang Informasi dan Komunikasi Publik dipimpin oleh seorang kepala
hidang, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada
Kepala Dinas dalam hal :

a. Penvusunan rencana operasional di lingkungan bidang informasi dan
komunikasi publik meliputi pengolahan dan penyediaan informasi,
komunikasi publik dan kemitraan komunikasi berdasarkan program
kerja Dinas serta petunjuk pimpinan sehagai pedoman pelaksanaan
tugas;

b. Penyiapan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan telnis di bidang
informasi dan komunikasi publik, meliputi pengolahan dan penyvediaan
informasi, komunikasi publik dan kemitraan komunikasi;

¢ Pelaksanaan koordinasi, fasilitasi, dan pembinaan tugas di bidang
informasi dan komunikasi publik, meliputi pengolahan dan penyediaan
informasi, komunikasi publik dan kemitraan komunikasi;

d. Penyiapan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang informasi dan
komunikasi publik, meliputi pengelahan dan penyediaan informasi,
komunikasi publik dan kemitraan komunikasi;

e. Penviapan bahan penyusunan norma. standar, prosedur, dan Kriteria
penvelenggaraan di bidang informasi dan komunikasi publik, meliput
pengolahan dan penvediaan informasi, komunikasi publik dan
kemitraan komunikasi;

{. Penviapan pemberian bimbingan tekmnis dan supervisi di bidang
informasi dan komunikasi publik, meliputi pengolahan dan penyediaan
informasi, komunikasi publik dan kemitraan komunikasi;

g. Penvelenggaraan penyiaran publik lokal dan layanan komunikasi
puhblik Pemerintah Daerah;

h. Penyelenggaraan pengolahan dan pelayanan informasi  dan
dokumentasi publik;
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i. Pelaksanaan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas

j. Pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan rencana operasional
bidang informasi dan komunikasi publik; dan

k. Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesual
dengan tugas dan fungsinya.

Dalam pelaksanaan tugasnya Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
dibantu oleh !

3.1. Seksi Pengolahan dan Penyediaan Informasi

Seksi Pengolahan dan Penvediaan Informasi dipimpin oleh seorang kepala
seksi, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada kepala
Bidang Informasi dan Komunikasi Publik dalam hal:

a. Merencanakan kegiatan seksi pengolahan dan penyediaan informasi
berdasarkan rencana operasional bidang informasi dan komunikasi
publik;

b. Menviapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis i
bidang pengolahan dan penyediaan informasi;

c. Melaksanakan pengelolaan konten dan informasi publik melalui
website dan media sosial resmi Pemerintah Daerah;

d. Melaksanakan diseminasi informasi kebijakan melalui media
Pemerintah Daerah;

e. Melaksanakan fasilitasi penyiaran publik lokal;

Melaksanakan telaahan stafl sebagai bahan pertimbangan pengambilan
kebijakan;

g Menvusun bahan saran pertimbangan terkait bidang pengolahan dan
penyvediaan informasi sebagail bahan perumusan kebijjakan Pemerntah
Daerah;

h. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan
tugas;

i. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kegiatan seksi pengelolaan dan penyediaan informasi ; dan

J. Melaksanakan tugas kedinasan lain vang diberikan oleh atasan sesuai

dengan tupgas dan fungsinya.
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3.2. Seksi Komunikasi Publik

Seksi Komunikasi Publik dipimpin oleh secrang kepala seksi, mempunyai

tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Bidang Informasi dan
Koemunikasi Publik dalam hal :

.

FwRomp

il o

| .
"

Merencanakan kegiatan seksi komunikasi publik berdasarkan rencana

operasional bidang informasi dan komunikasi publik;

. Menviapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang

komunikasi publik;

Melaksanakan fasilitasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Utama, dan pembinaan PPID Pembantu;

Mengolah dan menganalisis data informasi untuk mendukung komunikasi
publik;

Melaksanalkan fasilitasi sengketa informasi publik ;

Melaksanakan penvediaan informasi publik;

Melaksanakan fasilitasi lavanan interaktif pemerintah dan masyarakat;

. Melaksanakan layanan pengaduan masyarakat;

Melaksanakan help desk untuk seluruh lavanan Dinas;
Menyusun telaahan staf sebagai bahan pertimbangan pengambilan
kehijakan;

. Menyusun bahan saran pertimbangan terkait pemberdayvaan aplikasi dan

konten sebagai bahan perumusan kebijakan Pemerintah Daerah;
Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas;

. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan

seksi komunikasi publik; dan
Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinva.

3.3. Seksi Kemitraan Komunikasi

Seksi Kemitraan Komunikasi dipimpin oleh seorang kepala seksi, mempunyai

tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Bidang Informasi dan
Kamunikas: Publik dalam hal ;

a. Merencanakan kegiatan seksi kemitraan komunikasi  berdasarkan

rencana operasional bidang informasi dan komunikasi publik;
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Menyviapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang
kemitraan komunikasi;

Melaksanakan komunikasi antar Pemerintah Daerah dan lembaga
vertikal di tingkat Daerah;

. Melaksanakan fasilitasi kegiatan dan pemberdayaan komunitas

komunikasi dan informatika;

Melaksanakan layvanan pemberdavaan lembaga komunikasi publik serta
pengembangan sumber daya komunikasi publik;

Melaksanakan pengumpulan pendapat umum, survey atau jajak
pendapat;

Menyelenggarakan layanan pemonitoran isu publik di media baik media
massa maupun media sosial;

Menyvusun telaahan staf sebagai bahan pertimbangan pengambilan
kebijakan;

Menyusun bahan saran pertimbangan terkait bidang kemitraan
komunikasi sebagai bahan perumusan kebijakan Pemerintah Daerah;
Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas;
Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kegiatan seksi kemitraan komunikasi; dan

Melaksanakan tugas kedinasan lain vang diberikan oleh atasan sesuai

dengan tugas dan fungsinva.

4. Bidang Aplikasi Informatika

Bidang Aplikasi Informatika dipimpin oleh seorang kepala bidang, mempunyai

tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas dalam hal :

a. Penyusunan rencana operasional di lingkungan bidang aplikasi

Informatika berdasarkan program kerja Dinas serta petunjuk pimpinan
sebagai pedoman pelaksanaan tugas;

b. Penyiapan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang

aplikasi informatika meliputi infrastruktur teknologi informasi dan
komunikasi, pengelolaan dan pengembangan aplikasi, integrasi dan
interoperabilitas serta pengelolaan e-government;
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. Penvelenggaraan urusan pemerintahan bidang komunikasi dan
informatika aspek aplikasi dan informatika meliputi infrastruktur
teknologi informasi dan komunikasi, pengelolaan dan pengembangan
aplikasi, integrasi dan interoperabilitas serta pengelolaan e-government;

d. Penyelenggaraan  perencanaan  arsitektur aplikasi, pembangunan,
pengembangan dan pendampingan aplikasi dalam fasilitasi pembangunan
smart city;

e. Penyelenggaraan pengelolaan integrasi sistem informasi dan layanan
interoperabilitas layanan publik dan pemerintahan, dan pengelolaan data
elektronik pemerintahan;

i. Penyelenggaraan pengelolaan dan pengembangan website resmi Dinas dan
website resmi Pemerintah Kota Sukabumn;

g Pelaksanaan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas;

h. Pelaksanaan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan rencana
operasional bidang aplikasi informatika; dan

i. Pelaksanaan tugas kedinasan lain vang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinva.

Dalam pelaksanaan tugasnva Kepala Bidang Aplikasi Informatika, dibantu
oleh :

4.1. Seksi Pengelolaan Infrastruktur Teknologi Informasi dan Komunikasi

Seksi Pengelolaan Infrastruktur Teknologi Informasi dan Komunikasi dipimpin
oleh seprang kepala seksi, mempunvai tugas membantu dan bertanggung
jawab kepada Bidang Aplikasi Informatika dalam hal :

a. Merencanakan kegiatan seksi pengelolaan infrastruktur teknologi
informasi dan komunikasi berdasarkan rencana operasional bidang
aplikasi informatika;

b. Menyiapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang
pengelolaan infrastruktur teknologl informasi dan komunikasi:

c. Melaksanakan pengembangan dan pengelolaan Data Center dan Disaster
Recovery Center (DRC);

d. Melaksanakan pengembangan & pengelolaan jaringan komunikasi data
lintas sektoral;
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e. Melaksanakan pengelolaan fasilitas pendukung data center dan
government cloud computing;

Melaksanakan pengelolaan server hosting, colocation;

g. Melaksanakan penvelenggaraan komunikasi nirkabel;

h. Melaksanakan lavanan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi
di lingkup Pemerintah Daerah;

i. Melaksanakan lavanan domain dan subdomain di lingkup Pemerintah
Daerah;

j. Melaksanakan layanan hosting, colocation, titik jaringan komunikasi di
lingkup Pemerintah Daerah;

k. Melaksanakan penjaminan kualitas pelayvanan dan pengaduan masalah
infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi di lingkup Pemerintah
Daerah;

I, Melaksanakan pengelolaan akses internet Pemerintah Daerah;

m. Melaksanakan fasilitasi teknis video conference;

n. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tupgas;

o. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan
seksi pengelolaan infrastruktur teknologi informasi dan komunikasi; dan

p. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesual
dengan tugas dan fungsinya

4.2, Seksi Pengelolaan dan Pengembangan Aplikasi

Seksi Pengelolaan dan Pengembangan Aplikasi dipimpin oleh seorang kepala

seksi, mempunyvai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada kepada

Bidang Aplikasi Informatika dalam hal:

a. Merencanakan kegiatan seksi pengelolaan dan pengembangan aplikast
berdasarkan rencana operasional bidang aplikasi informatika;

b. Menyiapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis
pengelolaan dan pengembangan aplikasi;

c. Melaksanakan perencanaan arsitektur aplikast Pemerintah Daerah;

d. Melaksanakan pembangunan dan pengembangan aplikasi;

e. Melaksanakan pendampingan pengembangan aplikasi;
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4.3.

b

Melaksanakan pemonitoran, evaluasi, seria pelaporan  pemanfaatan
aplikasi Pemerintah Daerah;
Melaksanakan pengelolaan integrasi sistem informasi Pemerintah Daerah;

_ Melaksanakan pengelolaan interoperabilitas,

Melaksanakan penyusunan, pembangunan dan pengembangan master
data sistem informasi Pemerintah Daerah;

Melaksanakan pemonitoran pendayagunaan aplikasi dan website
perangkat Daerah;

. Melaksanakan pengelolaan dan pengembangan website resmi Pemerintah

Daerah dan Dhnas;
Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,

instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas,

m. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan

selcsi pengelolaan dan pengembangan aplikasi; dan

Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai

dengan tugas dan fungsinya.

Seksi Tata Kelola E-Government

Seksi Tata Kelola E-Government dipimpin oleh seorang kepala seksi,

mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Bidang Aplikasi
Informatika dalam hal :

a. Merencanakan kegiatan seksi tata kelola E-Goverment berdasarkan
rencana operasional bidang aplikasi informatika;

b. Menyiapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang
tata kelola e-government,

¢. Mempersiapkan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan

kriteria di bidang program, pemonitoran, dan evaluasi tata kelola e-

government;

d. Memberikan bimbingan teknis dan supervisi di bidang program,

pemonitoran, dan evaluasi tata kelola e-government;

e. Melaksanakan pemantauan, evaluasi, dan pembuatan laporan di bidang

program, pemonitoran, dan evaluasi tata kelola e-government,
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. Menvelenggarakan layanan peningkatan kapasitas sumber daya manusia
dalam pemanfaatan sistem informasi pemerintahan dan sistemn informasi
publik;

g. Menyiapkan bahan penetapan regulasi  dan  kebijakan terpadu
implementasi e-government Daerah;

h. Menyelenggarakan lavanan koordinasi kerja sama lintas perangkat
Daerah, lintas pemerintah kabupaten atau kota, dan lintas pemerintah
pusat, serta non pemerintah;

i. Menyelenggarakan layanan integrasi pengelolaan teknologi informasi
komunikasi dan e-government Pemerintah Daerah;

j. Menyelenggarakan layanan peningkatan kapasitas aparatur dan
sertifikasi teknis bidang teknologi informasi;

k. Menyelenggarakan layanan peningkatan kapasitas masyarakat dalam
implementasi e-government dan smart city;

. Menvelenggarakan layanan implementasi e-government dan smart city
dan promosi pemanfaatan layanan smart city;

m. Melakukan pengembangan e-government tingkat Daerah, kecamatan,
kelurahan, dan masyarakat;

n. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas;

0. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kegiatan seksi tata kelola E-Goverment; dan

p. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

5. Bidang Statistik, Persandian dan Keamanan Informasi
Bidang Statistik, Persandian dan Keamanan Informasi dipimpin oleh seorang
kepala bidang, mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada
Kepala Dinas dalam hal :

a. Penyusunan rencana operasional di lingkungan bidang statistik,
persandian dan keamanan informasi berdasarkan program kerja Dinas
serta petunjuk pimpinan sebagai pedoman pelaksanaan tugas:

b, Penyiapan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang
statistik sektoral, persandian dan keamanan informasi;
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¢. Pelaksanaan koordinasi, fasilitasi, dan pembinaan tugas di bidang
statistik sektoral, persandian dan keamanan informasi;

d. Penviapan bahan pelaksanaan kebijakan di bidang statistik sektoral,
persandian dan keamanan informasi;

e. Penyiapan bahan penvusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria
penvelenggaraan di bidang statistik sektoral, persandian dan
keamanan informasi;

f. Penviapan pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang
statistik sektoral, persandian dan keamanan informasi;

g. Penyelenggaraan pengelolaan informasi berklasifikasi dan keamanan
informasi bersertifikasi, serta indeks keamanan informasi;

h. Penvelenggaraan penyviapan dan distribusi pemusnahan perangkat
lunak dan keras dan pemantauan penggunaan materiil sandi, aplikasi
sandi, fasilitas layanan persandian;

1. Penvelenggaraan inventarisasi aset persandian serta perancangan pola
dan koordinasi pelaksanaan hubungan komunikasi sandi antar
perangkat Daerah dan Daerah Kabupaten /Kota;

j- Penyelenggaraan pengelolaan security operations center;

k. Penyelenggaraan pendampingan dan bantuan teknis persandian dan
keamanan informasi;

l. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan
tugas;

m. Pelaksanaan pemaonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
rencana operasional bidang statistik, persandian dan keamanan
informasi; dan

n. Pelaksanaan tugas kedinasan lain vang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

Dalam pelaksanaan tugasnya Kkepala Bidang Statistik, Persandian dan
Keamanan Informasi, dibantu oleh :
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5.1. Seksi Penyelenggaraan Statistik Sektoral

Seksi Penyelenggaraan Statistik Sektoral dipimpin oleh seorang kepala seksi,
mempunyai tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Bidang
Statistik, Persandian dan Keamanan Informasi dalam hal :

a. Merencanakan kegiatan seksi penyelenggaraan statistik sektoral
berdasarkan rencana operasional bidang statistik, persandian dan
keamanan informasi;

b. Menyiapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di bidang
program, pemonitoran, dan evaluasi penyelenggaraan statistik sektoral;

¢. Menyiapkan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria di
bidang program, pemonitoran, dan evaluasi penvelenggaraan statistik
sektoral;

d. Memberikan bimbingan teknis dan supervisi di bidang program,
pemonitoran, dan evaluasi penvelenggaraan statistik sektoral;

¢. Membantu pembina data dalam membina produsen data di lingkungan
Pemerintah Daerah;

f. Melakukan koordinasi dan sinkronisasi pengumptulan, pengolahan dan
analisis data statistik sektoral,

g. Menyelenggarakan survey statistik sektoral sesuai dengan perkembangan
ilmu teknologi dengan rekomendasi dari Badan Pusat Statistik;

h. Merancang atau mengembangkan infrastruktur dan sistem aplikasi data
base statistik sektoral,

i. Menyusun metadata statistik sektoral secara berkesinambungan;

i. Menyebarluaskan informasi data statistik sektoral;

k. Melaksanakan koordinasi dan kerja sama kelembagaan mengenai
penyelenggaraan statistik sektoral,

. Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat daerah,
instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan tugas;

m. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kegiatan seksi penyelenggaraan statistik sektoral; dan

n. Melaksanakan tugas kedinasan lain vang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.
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5.2. Seksi Pesandian

Seksi Pesandian dipimpin oleh seorang kepala seksi, mempunvai tugas
membantu dan bertanggung jawab kepada Bidang Statistik, Persandian dan

Keamanan Informasi dalam hal :

.

Merencanakan kegiatan seksi persandian berdasarkan rencana
operasional bidang statistik, persandian dan keamanan informast;
Menyiapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di
bidang persandian;

Melaksanakan pengelolaan informasi berklasifikasi, dan pengelolaan
sertifikat elektronik;

Melaksanakan perancangan pola dan koordinasi pelaksanaan hubungan
komunikasi sandi antar perangkat Daerah dan kementerian lembaga
dan Daerah (K/L/Dj;

Melaksanakan pemantauan materiil sandi, aplikasi sandi, fasilitas
layanan persandian dan pengadaan, penyimpanan, distribusi serta
pemusnahan perangkat lunak dan keras;

Melaksanakan inventarisasi aset persandian, penilaian mandiri
persandian, dan indeks kepuasan persandian;

Menyiapkan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria
di bidang persandian;

Memberikan bimbingan teknis dan supervisi di bidang persandian;
Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan
tugas;

Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
kegiatan seksi persandian; dan

Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.

5.3. Seksi Keamanan Informasi

Seksi Keamanan Informasi dipimpin oleh seorang kepala seksi, mempunyai

tugas membantu dan bertanggung jawab kepada Bidang Statistik, Persandian

dan Keamanan Informasi dalam hal :
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a. Merencanakan kegiatan seksi keamanan informasi berdasarkan rencana
operasional bidang statistik, persandian dan keamanan informasi;

b. Menyiapkan bahan rumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis di
hidang program, pemonitoran, dan evaluasi keamanan informasi dan
teknologi informasi;

¢. Menyiapkan bahan penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria
di bidang program, pemonitoran, dan evaluasi keamanan informasi dan
teknologi informasi;

d. Menviapkan bahan pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi di
bidang program, pemonitoran, dan evaluasi keamanan informasi dan
teknologl informasi;

e. Melaksanakan pengelolaan sistem manajemen keamanan informasi dan
teknologi informasi;

{ Melaksanakan monitoring dan pengukuran tingkat kerawanan
keamanan trafik elektronik pada sistem informasi dan teknologi
informasi;

g. Melaksanakan layanan penanganan insiden kemanan informasi;

h. Melaksanakan sertifikasi keamanan informast;

i. Melaksanakan penilaian mandiri keamanan informasi;

j. Melaksanakan rekomendasi, pendampingan serta bantuan teknis
pengembangan keamanan informasi;

k. Melaksanakan kebijakan manajemen risiko penyelenggaraan persandian
dan keamanan informasi;

| Melaksanakan koordinasi dan/atau konsultasi dengan perangkat
daerah, instansi, dan lembaga terkait untuk kelancaran pelaksanaan
tugas;

m. Melaksanakan pemonitoran, evaluasi dan pelaporan  pelaksanaan
kegiatan seksi keamanan informasi; dan

n. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan sesuai
dengan tugas dan fungsinya.
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Adapun Struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Sukabumi dapat disampaikan sebagai berikut :

Gambar 1 Bagan Struktur Organisasi Dinas Kominfo

Kota Sukabumi
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1.2.3 Sumber Daya Aparatur

Ketersediaan sumber daya manusia tentunya sangat dominan dalam
penyelenggaraan pelaksanaan organisasi. Dapat disampaikan bahwa
Pegawai pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi berjumiah
49 Orang, dimana pegawai organik (ASN] berjumlah 24 Orang, Tenaga THL
15 Orang dan masih terdapat pegawai sukarela (TKS) berjumlah 10 Orang.
Tentunya jumlah ini bila dihubungkan dengan cakupan tugas pokok dan
fungsi amatlah kurang, terlebih lagi hila dikaitkan dengan aspek
kompetensi/spesifikasi keahlian maupun dengan latar belakang pendidikan.
Adapun komposisi pegawai dilingkungan Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Sukabumi dapat kami sampaikan sebagai berikut .
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Tabel 1
Jumlah Pegawai Eksisting, Jumlah Pegawai ldeal dan Kekurangan Pegawai
Dinas Kominfo Kota Sukabumi

| |
Dukungan | Dukungan |
. Kekurangan |
No. Bidang . Pegawai Pegawai
: Pegawai |
Eksisting Ideal :
|
1. | Kepala 1 1 2 |
{ ) |
2. | Sekretaris 1 1 - i
' Sub. Bag. Perencanaan dan 2 b 4 |
- Keuangan
' Sub. Bag. Umum dan 2 6 4
. Kepegawaian |
3. | Kepala Bidang Informasi dan 1 1 2 !
Komunikasi Publik .
. Seksi Komunikasi Publik 1 4 3 '
Seksi Pengolahan dan 2 4 g
' Penvedian Informasi
. | !
¥ 4 |
Seksi Kemitraan Komunikasi 1 4 3 |
4. | Kepala Bidang Aplikasi 1 1 -
Informatika
Il ]
Seksi Pengelolaan : 2 4 2 '
Infrastruktur TIK
Seksi Tata Kelola e- 1 6 | 5
Government
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Seksi Pengelolaan dan 1 6 5
Pengembangan Aplikasi
3. | Kepala Bidang Statistik, 1 1 -
Persandian
Seksi Penyelenggaraan 2 4 2
Statistik Sektoral
Seksi Persandian 2 4 : 2
| Seksi Keamanan Informasi 2 4 2
6. | Fungsional - 2 2
]
Jumlah | 23 59 36

Bumber: Bubbaog Umuum don Kepegaraion Hskominfo Kofa Sukalbumi, 2022

Dari jumlah pegawai diatas, dapat diklasifikasikan susunan pegawai
berdasarkan golongan dan tingkat pendidikan sebagai mana table berikut :

Tabel 2

Susunan Pegawai Dinas Kominfo Berdasarkan Pendidikan dan Golongan

No | Pendidikan Go. Jumlah
[ ] m | IV | THL | TKS
1. SLTP : ] . - s -
| 2, SLTA - - - - 4 a 7

3, D3 - 1 2 - 3 1

4, | Sarana (S0 | - = 1311 - g 2 21

5 Pasca - - 2 G - 2 10

6, Doktor -1 - - 1 - - | 1
Jumlah 2 15 | 7 15 8 i 47

Lesporan Konerp Chawomenio 2027

Hai. 21



1.2.4. Sarana dan Prasarana Dinas
Pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dinas memerlukan dukungan

ketersediaan sarana dan prasarana yang memadai baik dari segi kualitas

maupun kuantitas. Pada tahun 2022, sarana dan prasarana vang bersifat
pokok yang dimiliki dan dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
dapat dilihat pada Tabel 3 di bawah ini :

Tabel 3
Sarana dan Prasarana Dinas Komunikasi dan Informatika
l 31/12/2021 | 31/12/2022
No Uraian '
(Rp) (Rp)
a. | Tanah . -
b, | Peralatan dan Mesin | 4.476.822.680 | 4.750.650.379
Gedung dan B
c. . .
Bangunan
Jalan, Irigasi dan
d. . 14.100.000 14.100.000
Jarmgan
e, | Aset Tetap Lainnya - :
£ Kontruksi dalam
' | Pengerjaan
| AkUMU].EEi
g. (3.364 .828.154) (4.052.825.479)
Penyusutan
Jumlah 1.126.094.535 711.924.000

Adapun rincian mutasi asset tetap peralatan dan mesin hingga akhir tahun 2022

adalah :
DISKOMINFO |
AKUN ASET PENAMBAHA | PENGURAN |
NO 31/12/2021 31/12/2022
ot (Rp) : g (Rp)
(Rp} {Rp)
o | TRRALATEH 4,476.82 283.927. 10.100. 4.750.6
DAN MESIN 2,689 690 000 50379 |
2.1 | Alat-alat 910,009,473 : -|91u.nng.473'
|
Hal, 12
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DISKOMINFO
| el ABURBRELL [ gy | Fede oA PENGURAN | 311272022
TETAP (Rp) N GAN (Rpl
(Rp) (Rp)
B Angkutan
Darat Bermotor
Alat-alat 579.637.262 1.000.000 ~ - | 580.637.262
2.4 | Kantor dan
Rumah Tangga
2.6 | Alat Ukur - - - .
2.7 | Alat Bengkel . - - - -
2.1 | Alat Studio dan | 713.906.243 31.880.000 - | 745.786.243
0 Komunikasi
2.1 713.906.243 33.000.000 - | T46.906.243
'I Komputer ,
':] Peralatan B18.117.598 |  9.100.000 - 827.217.598
2 Jaringan /Kone
kesi
‘lﬁ.lat Pemancar | 685.100.747 - - | 685.100.747

1.2.5 Isu Strategis Perangkat Daerah Tahun 2022

Laparan Kmerma Cradmmerfo S22

Melalui Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Sukabumi Tahun 2019-2023 ini diharapkan berbagai permasalahan
prioritas yang muncul dapat ditangani dan diselesaikan dalam 5 (limal)

Tahun kedepan. Adapun isu-isu strategis yang akan ditangani adalah

sebagai berikut

1. Masih masifnva penvebaran informasi yang tidak benar (hoax|

L o

Belum terintegrasinya data

Penataan Aspek Kelembagaan

Belum optimainya pelayanan publik menuju smart city

Belum optimalnya penyelenggaraan pemerintahan berbasis elektronik

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi telah menyusun
telanhan Staf vang disampaikan ke Bagian Organisasi Setda Kota
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Sukabumi untuk melakukan revisi peningkatan kelembagaan yang
secara proporsional dapat menunjang pelaksanaan tugas di Bidang
Komunikasi, Informatika, Pengamanan Persandian, dan Statistik
demikian pula pengisian personil berlatar-belakang Komunikasi,
Informasi, dan Statistik serta penambahan tenaga ahli yang mengisi
formasi sesuai dengan tugas pokok dan fungsi yang dibebankan
kepada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi.

Kajian kelembagaan tentunya  harus dilaksanakan secara
komprehensif dengan mempertimbangkan berbagai aspek yang
mempengaruhi untuk menghadirkan performa Dinas yang tangguh
dan dapat memberikan kontribusi bagi pemerintah dan masyarakat.

6. Peningkatan Kapasitas Kelembagaan

Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai Pembina Penvelenggaraan
Pemanfaatan IT di wilayah Kota Sukabumi secara exodus harus dapat
meningkatkan kapasitas kelembagaannya dengan melaksanakan
berbagai seminar/ expo/ pameran maupun diskursus pemanfaatan
IT baik di lingkup internal (Government to Government/ G20 maupun
secara langsung melibatkan masyarakat dalam pemanfaatan
teknologi sebagai sumber dava yvang potensial dalam meningkatkan
kualitas kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara.
Berbagai program diseminasi penyelenggaraan pembagunan di
wilayah Kota Sukabumi termasuk program-program pemerintah
menvangkut pelayanan kepada masyarakat harus dapat
disebarluaskan melalui berbagai media vang dimiliki, baik media
sosial maupun media konvensional sehingga muncul kepercavaan
masyarakat untuk mendapat akses informasi yang aktual dan
terpercaya vang pada gilirannya menjadikan Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Sukabumi berperan sebagai PR-nya Pemerintah
(Government Public Relation),

7. Pemenuhan Sarana dan Prasarana

Ketersediaan data-data vang akurat dan terhimpunan dengan baik
dalam satu wadah penyimpanan data (Data Cenfer) tentunya harus
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terinventarisasi dengan baik dalam server vang representatif dan
proporsional.

Inventarisasi kebutuhan jaringan, gedung, perangkat keras/lunak,
serta berbagai kebutuhan lainnya diharapkan dapat tersedia dan
terpenuhi selama 5 (lima) tahun sehingga pada gilirannya data center
sebagaimana dimaksud dapat dimanfaat oleh berbagai pihak
khususnva Kepala Daerah dalam mengambil kebijakan (Decision
Support System) dimana Data Center kemudian berfungs: sebagai
Command Center,

Demikian pula ketersedian Media Center sebagai sarana komunikasi
dua arah bagi pemerintah dan masvarakat untuk dapat menjalin
hubungan yang harmonis dan dapat dijadikan sebagai media
penyampaian informasi berkaitan dengan berbagai kegiatan vang
perlu adanva konfirmasi dan atau klarifikasi oleh pejabat terkait
maupun pada momen-momen hari besar baik Nasional maupun di
Kota Sukabumi.

1.2.6 Sistematika dan Kerangka Penyusunan LKJIP 2022

Laporan Kinerja ini akan memberikan penjelasan mengenal pencapalan
kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi selama periode
Tahun 2022. Capaian kinerja (performance resulf) Tahun 2022 tersebut akan
dibandingkan dengan Penetapan Kinerja (performance agreement] Tahun 2022
yvang telah ditetapkan pada awal tahun 2022 yang akan dijadikan sebagai tolak
ukur keberhasilan kinerja tahunan organisasi, Analisis atas capaian kinerja
terhadap rencana kinerja ini akan memungkinkan diidentifikasikannva sejumlah
celah kinerja (performance gap] bagi perbaikan kinerja di masa datang.
Sistematika penvajian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Sukabumi Tahun 2022 berpedoman pada Peraturan
Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 353
Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan
Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, sebagai berikut:
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Bab I - Pendahuluan, menjelaskan secara ringkas penjelasan organisasi dengan
penekanan kepada aspek strategis Dinas Komunikasi dan Informatika serta

permasalahan utama yang dihadapi organisasi.

Bab II - Perencanaan Kinerja, menjelaskan ringkasan/ ikhtisar perjanjian
kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi Tahun 2022 dan
target pencapaian kinerja dalam RPJMD Kota Sukabumi tahun 2018-2023, serta
Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi Tahun
2018-2023.

Bab III - Akuntabilitas Kinerja Tahun 2022, menjelaskan capaian kinerja
organisasi untuk setiap pernyataan kinerja sasaran strategis sesuai dengan hasil
pengukuran kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi. Selain
itu diuraikan pula realisasi anggaran yvang digunakan dan telah digunakan
untuk mewujudkan kinerja organisasi sesuail dengan dokumen perjanjian kinerja

Bab IV - Penutup, menjelaskan simpulan umum atas capaian kinerja organisasi

serta langkah di masa mendatang vang akan dilakukan Dinas Komunikasi dan
Informatika untuk meningkatkan kinerjanva.
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BAB I
PERENCANAAN KINERJA

2.1 Rencana Strategis Tahun 2018-2023

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah sangat diperlukan dalam
penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, yakni instrumen yang
digunakan Instansi Pemerintah dalam memenuhi kewajiban  untuk
mempertanggungjawabkan keberhasilan dan kegagalan pelaksapaan tugas
organisasi/flembaga vang terdiri dari berbagai komponen yang merupakan satu
kesatuan, dimana salah satunya yaitu perencanaan strategis. Dengan pendekatan
perencanaan strategis yang jelas dan sinergis, Instansi Pemerintah lebih dapat
menyelaraskan Visi dan Misinva dengan potensi, peluang dan kendala yang
dihadapl dalam upaya meningkatkan akuntabilitas kinerjanya,

Rencana Strategis mempunyai fungsi, yaitu: menjamin Keterkaitan dan
Konsistensi antara Perencanaan, Penganggaran, Pelaksanaan dan Pengawasan,
menjamin terciptanya Integrasi, Sinkronisasi dan Sinergi antar Program dan
kegiatan maupun antara Kementerian Komunikasi dan Informatika, Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Barat maupun Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Sukabumi, serta menjamin tercapainya penggunaan sumber daya
secara transparan, efisien, efektf berkeadilan dan berkelanjutan,

Rencana strategis merupakan suatu proses yang berorientasi pada hasil yang
ingin dicapai selama kurun waktu satu sampai lima tahun secara sistematis dan
berkesinambungan dengan memperhitungkan potensi, peluang dan kendala yang
ada atau yang mungkin tdmbul. Rencana strategis dijabarkan ke dalam Rencana
Kerja Tahunan sebagai pedoman pelaksanaan setiap tahunnya, dan sebagai
indikator pengukuran kinerja disusun dokumen Perfanjian Kinerja yang dibuat
oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika yang kemudian ditetapkan oleh
Wali Kota Sukabumi sebagai perfanjlan kinerja SKPD Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Sukabumi.

Dalam rangka menjalankan tugas pokok dan fungsinya secara lebih efektif,
efisien, dan akuntabel, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi
berpedoman pada dokumen perencanaan yang terdapat pada:

1. Perubahan RP|MD Kota Sukabumi Tahun 2018-2023;
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2. Perubahan Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan [nformatika Kota
Sukabumi Tahun 2018-2023;

3. Penetapan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi Tahun
2022

Rencana Strategis (Renstra) adalah merupakan suatu proses yang
berorientasi pada hasil vang ingin dicapai selama kurun wakitu satu sampai dengan
lima tahun dengan memperhitungkan faktor-faktor internal berupa kekuatan dan
kelemahan serta faktor-faktor eksternal yang berupa peluang dan tantangan yang
ada atau mungkin timbul. Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Sukabumi Tahun 2018 - 2023 merupakan bagian integral dari kebijaksanaan
dan program Pemerintah Kota Sukabumi dan merupakan landasan dan pedoman
bagi seluruh aparat pelaksana pada jajaran Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Sukabuml dalam melaksanakan tugas-tugas penyelenggaraan pemerintahan
dan pembangunan selama kurun waktu 5 (lima) Tahun 2018 - 2023

Penyusunan Rencana Strategis Dinas Komunikasi dan Informatika mengacu
pada Visi dan Misi Walikota dan Wakil Walikota Sukabumi periode tahun 2018 -
2023 yaitu: "Terwujudnya Kota Sukabumi yang Religius, Nyaman dan
Sejahtera” yang dijabarkan dalam Misinya, yaitu:

L. Mewujudkan masyarakat yvang berakhlak mulia, sehat, cerdas, kreatif dan
berbudaya serta memiliki kesetiakawanan sosial yang tinggi berbasis
ketahanan keluarga

2. Mewujudkan Tataruang dan Infrastruktur yang Berkualitas dan Berwawasan
Lingkungan

3. Mewujudkan ekonomi daerah yang maju bertumpu pada sektor perdagangan,
ekonomi kreatif dan pariwisata melalui prinsip kemitraan dengan dunia usaha,
dunia pendidikan dan daerah sekitar

4. Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) dan
inovatif,

Dari penjabaran diatas, yang terkait dengan tugas pokok dan fungsi Dinas
Komunikasi dan Informatika adalah pada Misi Keempat, yaitu: Mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang baik {good governance} dan inovatif.

Berdasarkan Visi dan Misi diatas, maka disusunlah Tujuan, Sasaran Strategis,
dan Indikator RPJMD vang merupakan Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas
Komunikasi dan Informatika yang dituangkan dalam Keputusan Kepala Dinas
Komunikasl dan Informatika Kota Sukabumi Nomor: 066/30/Diskominfo/2021
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tentang Perubahan Indikator Kinerja Utama Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Sukabumi Tahun 2021-2023 sebagal penjabaran dari Peraturan Daerah Kota
Sukabumi Nomor Tahun 2021 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah [RPJMD]) Kota Sukabuml tahun 201B-2023. Secara rinci Tujuan, Sasaran
dan Indikator Kinerfa Utama Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi
tertuang dalam dokumen RPIMD,

2.2 Tujuan
Berdasarkan RP]JMD dan RENSTRA wang telah ditetapkan, Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi menctapkan 2 (dua) tujuan yang
akan dicapai oleh organisasi dalam jangka waktu sampai tahun 2023, adalah:
1. Meningkatkan pemanfaatan sistem informasi dan teknologi untuk publik;
dan;,

2. Mewujudkan transparansi informasi publik.

2.3 Sasaran Strategis
Turunan dari Tujuan sebagaimana dimaksud, kemudian ditentukan sasaran
sebagai berikut
1. Dalam rangka meningkatkan pemanfaatan sistem informasi dan teknologi
untuk publik ditentukan sasaran sebagai berikut :
a. Meningkatnva pemanfaatan system informasi dan teknologi dalam
penyelenggaraan pemerintahan
b. Terwujudnya kerjasama pengembangan smartcity
c. Meningkatnya pengamanan Informasi Pemerintah Daerah
2. Dalam rangka mewujudkan transparansi informasi publik, sasaran yang
ditentukan adalah :
a. Terwujudnya transparansi informasi publik
b. Terwujudnya birokrasi yang bersih, transparan dan akuntabel dalam
penyelenggaraan urusan komunikasi dan informatika
c. Meningkatnya kualitas pelayanan public dalam bidang komunikasi dan
informatika
d. Terwujudnya integrasi data/informasi/statistic daerah,.
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Secara terperinci Tujuan,

Sasaran, Strateg

dan Arah Kebijakan

Pembangunan |angka Menengah Diskominfo Kota Sukabumi 2018-2023 dapat

ditampilkan dalam table sebagai berikut:

Tabel 2.3.1

Tujuan, Sasaran, Strategi dan Arah Kebijakan Pembangunan Jangka Menengah
Diskominfo Kota Sukabumi 2018-2023

TUJUAN SASARAN STRATEG! ARAH KEBLJAKAN
Reningkatkan 1.1 Meningkattya 111 Meningkatkan pemanfaatan R Melakukan keasema
pamanfazian pemarfastan sistem sistem infiormass dan dangan pihak panyedia
Eistam Infarmasi infommeasl dan teknalogl dalam layanan internet dalam
dan teknalogi untuk teknaiog datam panyERNgoaraan parngiatan palayanan
pubibk penyslenggaraan paranintahan berhasis dan pamanfastan IT

pemarintahan edakfronik kepada masyarakat
b Melakgangkan
pendampingan kepada
seluruh perangkat
dearah dalam
penggunaan aplikasi
guna peninghatan
petayanan kepada
masyarakat
g Manginisias
dilzksanakannya
penandatanganan
Kesepawatan barsama
dalem mendukung
penarapan Smarcity
dan SPEE di Kota
Bukatumi oleh saluruh
instansi terkait di Bata
Bukabumi
1.1.2 Pametaan dan a  Mengambangkan
pengambarigan Infrastruktur TIK,
pemanfaatan IT dalam Paningkatan S0M dan
palayanan publi Pemanfaatan TIK
- b Inventarisas sarana
den prasarana
pendukung dals canfer
12  Tenwujudnya 1.21  MWenginisiasi diaksakan & Melakzanakan
kerfasaTa penandatangansn pestamuian dangan Bm
penpambangan kesepakatan bersama dalam grmaricity Kola
smaricity mandukung panarapan Sukaburni sacara rutm
smartcity den SFBE & Kota dan berkala
Sukabumi oleh saluruh
instansi ierkait o Kota
Sukabumi
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b, Mengikufl brmbingan
dari tim Gerakan
manuju 100 SmariCity
Indonasia dan
pamerintsh pusat

€. Melaksanakan
manigring cepaan @
pliar smaricity di Kota
Sukabumi
13 Meningkatnya 131 Pemeliharaan dan 3. Walgksanakan
mm paringkatan keamanan pendampingan kapada
Pemerintah |aringan seluruh parangkat
Daerah taesah dalam
panggunaan apifas
guna penirgkatan
pelayanan kepada
masyarakat

132 Peningkatan pamelibaran 8. Meningkatkan
situs resmi {web koardnas dan
gk ahmiketa, go.id) konsobdasi melat
Pemerintah Kaota Sukabumi forum formal dan
dan updaling informasi infarmal di Engkup
secarg berkesinambungan intarnal parangat
daerah dan kembaga
isinnya (verikal dan
swesta)

b, Malaksanakan
rekrutmen tenaga ahi di
biclang K b
instalasi jaringan,
wehdasign, aphicasi
barbasis web/androdd

dari masyarakat umum
7 Mewujudkan 21 Terwuudnya 221 Penngkatan diseminas] & Penyedisan ares-arna

Transparansi Transparansi program dan capaian hotspot di ruang-ruang
Informasi Pubik infarmasi Publi permbangunan daesah melaiul terbuka pubik

berbagai media yang ada

. Palaksanaan
pEMEranexpn werrait
ingyasi yang
daksanakan peranghat
dasrah dalam upaya

peningkatan pelayanan
pubik

22 Terwujudnya bimdrasi | 221 Penerapan standarstandar | & pelaksanasn kegiatan
yamng barsih, petayanan miromal dalam peningkaian kapasitas
fransparan dan pelaksanaen pembangunan aparatur dan
akcurtabal dalam brainsiomming

k. Menerapian sisiem

| polaparan capalan

| kingr|a dan kguangan
yan{ iefinkgrasi
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73 Maningkatnya
Kualitas Palayanan
Pubiik daiam bidang
komunikasi dan

231 Menyadakan layanan
Pelaporan Pengaduan
Pelayanan Publik

Opfmalisasi kanal
aduan a-Lapor dan
SUPER

232 Pembantukan Komunitas

Informasi Masyarakat (KIM] di

Tiap Kecamatan

Melaksanakan inisiasi
pembentukan Kelompok

informasi Masyarakat
{KiM) sesuai dangan
SPM Kemenderizn
Komindo sekurang-
kurangnya di 4 {[ampat)
Kecamatan

Memberkan ruang bagi
masyarakat dalam
perumusan kebijakan
medals FGD/
saminariiskursis

sec s imierakhl

daerah

24  Terwuudnya infegrasi
datafinformash/statsti

241
stafishk dagrah

Mengembanghan infastrukiur

Pembangunan sistem
gty data dan slafistk

Sektoral

242

pengambangan
daainformasistatistk daecah

I
|

Menyusun,
mengumptdkan,
mengelah dan
menganalisis
tata'stafist daerah

Adapun tujuan dan sasaran pembangunan jangka menengah Diskominfo
Kota Sukabumi disajikan sebagai berikut ;

Tabel 23.2

Tujuan, Sasaran, Indikator dan Target Kinerja Diskominfo

Kota Sukabumi Tahun 2021 - 2023

i Kondisl | Torzet Kinerja Tujuan/Sasaran pada
Nn Tujuan Sararan indikator Tujuan/Sasaran | Satwam | Awal |- Tahun ke-
- (2017} | 2020 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1 1 3 | + 5 [ 7 N | 10 11
1 | MENINGKATKAN | Meningkatnya Indeics sustem Pemerinmhan z
PEMANFAATAN | pesanfaatan Berhasin Elektronik [SPEE) Angha E | 22 | i3 | 4 | 25
SISTEM tokinoiegl informasi Ferin
INFORMAST DAN | dua komunikasi [TIK) Fnimmﬁlm“"
TEKNOLOGH | dabam Yt il e Ferven 70 75 80 b 75 B
ENTUE PUFELIE | pemyelenggarann Komuntkas (TIK |
i pemerintahan Presontase Layanan Pubisk |
| yang diselenggarakan secars Persen a5 35 15
anling das tecintegran
Hﬂllnnrmmn Indehs kexmasan informas:
PERGAMEAER danral
felprmanl Pamarintah Parmen " L 1 k| 1]
| Bagrakh
1 | MEWUJUDKAN | Terwuludnaya Indeks Keterbulaan ,
| TRANSPARANS] | transparans infnemass Pubsllh incieks B ] - ig fi5
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Tujuam

Indikcator Tujuan /Se=taran

Satuan

Hondisi
Awal
[2017])

Target Kinerja Tujuan Sasaran paida

Tahun lpe-

2020 | 2020

021

20EE

i

3

T i

1a

11

INFORMAST
PFUBLEK

Infarmam publik

Cakupan pengembangas dan
pemberdayaan Kelompok
Informasl Magyarakat (KIM)
di Tingkat Kecamnatan

| kelompsk |

Persgntne Hndaklamiut

pengaduan

Prraes

ae

i H]

90

| 04

Sh

Marseniate mﬂﬁ‘lﬂm]’lﬂl
me=njodi sxsarne penyelaren

| informas pubdil mengetabul

kubdjnkan dan Program

| Priorias pemerintal dan
| pemaristsh daerak
| habupatsn /ot

W

Terwujudnym Laporan
Elmeria dan Keuangas
Tang Alkuntahel

Miisi SAKIF Dinas

Pursen

62,28

il

il

m

Persentass Laporan Capatan
Kiger|a dan Kessngen yang
pleital dan efialen

62,26

Elv)

Meninghatnys
Kunlitas Pelsyanan
Pubilik dalam bidang
Tommaniwal dan
informaiika

Indefey Kepussan Masyarakat

Indaics

B0,5

Persenmse Organtsass
Perangiat Doerak {OPD)
yarg terkubung dengan sk
tnbernef yeng disedialan oleb
Dinas

15

35

Terwujodeys integras
datafinfarmngif
stabistil daerah

Pers=nia=ze Organisas
Parurgkas Dacrah (OPD)
yang mengrannian daty
sixtstil dalam memumun
Perencanaan Pembangenni
Nparsh da= evalunm
pembangunan deerak

50

Persentase Organisasi
Peramgknt Dwersh [OFD)

yang menggurakan deaia
statistil dalam evaluas

50

pembengunar deerah

2.4 Strategi, Arah Kebijakan dan Indikator Kinerja Utama

A, Strategi

1. Dalam upaya mencapai sasaran "Meningkatnya pemanfaatan Sistem

informasi dan teknologi untuk publik guna meningkatkan tata kelola

pemerintahan yang baik melalui pemanfaatan sistem informasi dan

teknologi®, maka strategi dalam pencapaian sasaran dimaksud adalah

sehapal berikut:

1.1  Meningkatkan pemanfaatan sistem informasi dan teknologi dalam

penyelengaraan pemerintah berbasis elektronik
Strategi tersebut dijelaskan dalam tiga (tiga) arah kebijakan yaitu :

a. Melakukan kerjasama dengan plhak penyedia layanan internet dalam

peningkatan pelayanan dan pemanfaatan [T kepada masyarakat

h. Melaksanakan pendampingan kepada seluruh perangkat daerah dalam

pengunaan aplikasi guna peningkatan pelayanan kepada masyarakat
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. Menginisiasi dilaksanakannya penandatanganan kesepakatan bersama
dalam mendukung penerapan Smartcity dan SPEE di Kota Sukabumi
oleh seluruh instansi terkait di Kota Sukabumi
1.2 Pemetaan dan pengembangan pemanfaatan IT dalam pelayanan

publik
Stratepi tersebut dijelaskan dalam dua (dua) arah kebijakan yaitu :
a. Mengembangkan infrastruktur TIK Penigkatan 5DM dan Pemanfaatan
TIK
b. Inventarisasi sarana dan prasarana pendukung data center

2. Dalam wupaya mencapai sasaran “Terwujudnya Kerjasama
pengembangan smartcity”, maka strategl dalam pencapaian sasaran
dimaksud adalah sebagai berikut ;

2.1 Menginisiasi dilaksanakan penandatangan Kesepakatan bersama
dalam mendukung penerapan Smartcity dan SPBE di Kota
Sukabumi oleh seluruh instansi terkait di Kota Sukabumi,

Strategi tersebut dijelaskan dalam tiga (tiga] arah kebijakan yaitu :

a. Melaksanakan pertemuan dengan tim smartcity Kota Sukabumi Kota
Sukabumi secara rutin dan berkala

b. Mengikuti bimbingan dari tim Gerakan menuju 100 SmartCity
indonesia dari pemerintah pusat

c. Melaksanakan monitoring capaian 6 pilar smartcity di Kota Sukabumi

3. Dalam upaya mencapai sasaran "Meningkatnya pengamanan Informasi
Pemerintah Daerah” maka strategi dalam pencapaian sasaran dimaksud
adalah sebagai berikut :
| 1.1  Pemeliharaan dan peningkatan keamanan jaringan
Strategi tersebut dijelaskan dalam satu (satu) arah kebijakan yaitu :
| a. Melaksanakan pendampingan kepada seluruh perangkat daerah dalam
penggunaan aplikasi guna meningkatan pelayanan kepada masyarakat

1.2  Peningkatan Pemeliharaan situs resmi (web sukabumikota.go.id)
Pemerintah Kota Sukabumi dan updating informasi secara

Berkesinambungan
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Stratepgi tersebut dijelaskan dalam dua (dua) arah kehijakan yaitu :

a. Meningkatakan koordinasi dan konsolidasi melalui forum formal di
lingkup internal perangkat daerah dan lembaga lainnya [vertikal dan
swasta)

b, Melaksanakan rekrutmen tenaga ahli di bidang Komunikasi, instalasi
jaraingan.web-design, aplikasi berbasis web/android  dari

masyarakat umum

4. Dalam upaya mencapai sasaran "Mewujudkan Transparansi Informasi
Publik”, maka strategi dalam pencapaian sasaran dimaksud adalah
sebagai berikut ;

4.1 Peningkatan diseminasi program dan capaian pembangunan
daerah melalui berbagai media yang ada
Strategi tersebut dijelaskan dalam dua (dua) arah kebijakan yaitu :
a. Penyediaan area-area hotspot di ruang-ruang terbuka publik
b. Pelaksanaan pameran/expo terkait inovasi yang dilaksanakan
perangkat daerah dalam upaya peningkatan pelayanan publik

5. Dalam upaya mencapai sasaran "Terwujudnya birckrasi yang bersih,
transparan dan akuntable dalam penyelenggaraan urusan komunikasi
dan informatika®, maka strategi dalam pencapaian sasaran dimaksud
adalah sebagai berikut:

5.1 Penerapan standar-standar pelayanan minimal dalam pelaksnaan
pembangunan

Strategi tersebut dijelaskan dalam dua (dua) arah kebijakan yaitu :

a. Pelaksanaan kegiatan peningkatan kapasitas aparatur dan bruin
storming

b. Menerapkan sistem pelaporan capaian kinerja dan keuangan yvang
terintegrasi

6. Dalam upaya mencapai sasaran "Meningkatnya Kualitas pelayanan
Publik dalam bidang komunikasi dan informatika” maka strategi dalam
pencapaian sasaran dimaksud adalah sebagai berikut :
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6.1. Menyediakan layanan Pelaporan Pengaduan Pelayanan Publik
Strategi tersebut dijelaskan dalam satu [satu) arah kebijakan yaitu :
a. Optimalisasi kanal aduan e-lapor dan SUPER

6.2. Pembentukan Komunitas Informasi Masyarakat (KIM) di Tiap
Kecamatan
Strategi tersebut dijelaskan dalam satu (satu] arah kebijakan yaitu :

a. Melaksanakan inisiasi pembentukan Kelompok Informasi
Masyarakat [KIM] sesuai dengan SPM Kementrian Kominfo
sekurang-kurangnnya di 4 (empat) Kecamatan

b. Memberikan ruang bagi masyarakat dalam perumusan kebijakan
melalui FPD/ seminar/ diskusi secara interakuf

7. Dalam upaya mencapai sasaran "Terwujudnya integrasi data finformasi/
statistik daerah”, maka strategi dalam pencapaian sasaran dimaksud
adalah sebagai berikut :

7.1. Mengembangkan infrastruktur statistik daerah
Strategi tersebut dijelaskan dalam satu (satu) arah kebijakan yaitu :

a, Pembangunan sistem satu data dan statistik Sektoral

7.2, pengembangan data/informasi/statistik daerah
Strategi tersebut dijelaskan dalam satu (satu) arah kebijakan vaitu ;
a. Menyusun mengumpulkanmengolah dan menganalisa data/statistik

daerah

B. Indikator Kinerja Utama

Indikator kinerja Utama yang ditetapkan oleh Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Sukabumi Tahun 2022 adalah :

1. Indeks Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik [SPBE] dengan target
Indeks 2,4;

2. Presentase OPD yang memanfaatkan Teknologi Informasi dan
Komunikasi [TIK) dengan target 75 Persen;

3. Persentase Layanan Publik yang diselenggarakan secara online dan
terintegrasi dengan target 35 Persen;

4, Indek keamanan informasi daerah dengan target 20Persen;
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5. Indeks Keterbukaan Informasi Publik dengan target indeks 55;

6. Cakupan pengembangan dan pemberdayaan Kelompok Informasi
Masyarakat (KIM] di Tingkat Kecamatan dengan target 1 Kelompok:

7. Persentase tindaklanjut pengaduan dengan target 94 Persen;

B. Persentase Masyarakat yang menjadai sasaran penyebaran Informasi
Publik, mengetahul Kebijakan dan Program Prioritas Pemerintah dan
Pemerintah Daerah kabupaten/kota, dengan target 62;

9. Nilal SAKIP Diskominfo dengan target 70 Persen;

10. Persentase Laporan Capaian Kinerja dan Keuangan vang efektif dan
efisien target 70 Persen;

11. Indek Kepuasan Masyarakat dengan target indeks BO;

12. Persentase Organisasi Perangkat Daerah [OPD) yang terhubung dengan
akses internet yang disediakan oleh Dinas Kominfo dengan target 35
Persen;

13. Persentase OPD yang menggunakan data statistik dalam menyusun
perencanaan pembangunan daerah, dengan target 50;

14. Persentase OPD yang menggunakan data statistik dalam melakukan
evaluasi pembangunan daerah, dengan target 50;

Upaya dalam rangka mencapal sasaran sebagaimana dimaksud pada
Tahun Anggaran 2022, Dinas Komunikasli dan Informatika
menerjemahkan dalam bentuk program, Kegiatan dan Subkegiatan yang
telah disusun dalam § (Lima) Program yang didukung 12 (Dua Belas)
Kegiatan dan 62 (Enam Puluh Dua) Subkegiatan, sebagal berikut ;

No | Nama Program / Kegiatan / Sub Kegiatan

1  PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN DAERAH KABUPATEN/KOTA

' Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkat Daerah

| Penyusunan Dokumen Perencanaan Peranghat Daerah

Koordinasi dan Fenj_'usunan Dokumen RKA-SKPD

T E TR

koordinasi dan Fegyusunan Dokumen perubahan RKA-SKPD

Koordinasi dan Penyusunan DPA-SKPD

koordinasi dan Penyusunan Perubahan DPA-SKPD

Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan |khtisar Realisasi Kinerja
SKPD

Evaluasi Eintr‘ja Fcl:anglmt Daecrah

Administrasl Keuangan Perangkat Daerah
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No

Nama Program / Kegiatan / Sub Keglatan

Penyedia Gaji dan Tunjangan ASN

" koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Akhir Tahun SKPD

koordinasi dan Penyusunan Laporan Kevangan Bulanan /Triwulanan/Semesteran
SKPD

Penyusunan Pelaporan dan Analisis Prognosis Realisasi Anggaran

Administrasi Umum Perangkat Daerah

Pen}-edinﬁ Komponen Instalasi Listrik/ Penerangﬁiu Bangunan Kantor

Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor

Penyediaan Bahan Logistik Kantor

Penyediaan Barang Cetakan dan Pengga ndaan

Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan

Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD

' Pengadaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah

Pengadaan Mebel

Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnya

'E@edimn Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Penyediaan Jasa Surat Menyurat
Penyediaan jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik

Penyediaan Jasa Peralatan dan Perlengkapan Kantor

= =

Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor
Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Penyediaan Jasa Pemeliharaan,Biaya Pemeliharaan dan Pajak Kendaraan Perorangan

Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya

Pemeliharaan,/Rehabilitasi Sarana dan Prasarana Gedung Kantor atau Bangunan
Lainnya

Pem&liharaam"ﬂehabiﬁEﬂ
| Sarana dan Prasarana Pendukung Gedung Kantor atau Bangunan Lainnya

PROGRAM INFORMASI DAN KOMUNIKASI PUBLIK

Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota

Perumusan Kebijakan Teknis Bidang Informasi dan Komunikasi Publik

Monitoring Opini lianEpi rasi Publik

Pengelolaan Konten dan Perencanaan Media Komunikasi Publik

Pengelolaan Media Komunikasi Publilk

| Pelayanan Informasi Publik

Layanan Hubungan Media

| Kemitraan dengan Pemangku Kepentingan

Manajemen Komunikasi Knsis

| — o

Penguatan Kapasitas Sumber Daya Komunikasi Publik

Penguatan Tata Kelola Komisi Informasi di Daerah

Penyelenggaraan Hubungan Masyarakat, Media dan Kemitraan Komunitas

PROGRAM APLIKASI INFORMATIKA

Pengelolaan Nama Domain Yang Telah Ditetapkan Oleh pemerintah Pusat dan
Sub Domain di Lingkup Pemerntah Daerah Kabupaten /Kota

f,ﬂp-]mn Kinarpa [hedoommanfio 2000 Hol 38




Hui

Nama Program / Kegiatan / Sub Hegiatnn

Pendaftaran Nama Domain Pemerintah Kabupaten Kota

Penatalaksanaan dan Pengawasan Nama Domain dan Sub Domain dalam Penvelenggaraan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota

Penyelenggaraan Sistem Jaringan Intra Pemenintah Daerah

' Pengelolaan e-government Di Lingkup Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

| Daerah KabupatenKota

Penatalaksanaan dan Pengawasan e-government dalam Penyelenggaraan Pemenntahan

Pengelolaan Pusat Data Pemenintahan Dacrah

Penyelenggaraan Sistem Komunikasi Intra Pemerintah Daerah

Koordinasi dan Sinkronisasi Sistem Keamanan Informass

Koordinasi dan sinkronisasi Data dan Informasi Elektronik

Pengembangan Aplikasi dan Proses Bisnis Pemerintahan Berbasis Elektronik

Penyelenggaraan Sistem Penghubung Layanan Pemenntah

- Pemerintah Daerah

Fengembungan dan Pengelolaan Ekosistem Kabupaten/Kota Cerdas dan Kota Cerdas

LR ISR A o

Fengtmhangan dan Pengelolaan Sumber Dayva Teknologi Informasi dan Komunikasi

&ng¢lniﬁﬁwmment Chief Information Officer (GCIO)

PROGRAM PENYELENGGARAAN STATISTIK SEKTORAL

Penyelenggaraan Statistik Sektoral di Lingkup Daerah Kabupaten/Kota |

Koordinasi dan Sinkronisasi Pengumpulan, Analisis dan Diseminasi Data Statistik Sektoral |

Peningkatan Kapasitas SDM Pemerintah Daerah dalam Peningkatan Mutu Statistik Daerah
Yang Terintegrasi

Membangun Metadata Statistik Sektoral

Peningkatan Kapasitas Kelembagann Statistik Sektoral

Pengembangan Infrastruktur

Penvelenggaraan Otorisasi Stanstik Sektoral di Daerah

PROGRAM PENYELENGGARAAN PERSANDIAN UNTUK PENGAMANAN INFORMASI

IR R Re s e e e

Penyelenggaraan Persandian untuk Pengamanan Informasi Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota

Penctapan Kebijakan Tata Kelola Keamanan Informasi dan Jari ng Komunikasi Sandi
Pemerintah Dagrah KabupatenKota

Pelaksanaan Analisis Kebutuhan dan F‘:ng:[uimn Sumber Daya Keamanan [Informasi
Pemerintah Daerah KabupatenKota

Pelaksanaan Keamanan Informasi Pemenntahan Daerah Hahupal:rﬁfﬁﬁ'ﬁ&ﬂ;i;
Elektromik dan Non Elektronik

Penvediaan Lavanan Keamanan Informasi Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

Penetapan Pola Hubungan Komunikasi Sandi Antar Perangkat Daerah
Kabupaten/Kota

Operasionalisasi Jaring Komunikasi Sandi Pemerinta h Daerah Kabupaten/Kota

Disamping strategi untuk pencapaian sasaran sebagaimana
dimaksud diatas, Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi juga
berupaya mendukung tercapainya visi dan misi Wali Kota dan Walkil Wali
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Lapomm Xinern Deskampifo 2023

Kota Sukabumi melalui upaya-upaya peningkatan dan pengembangan
kemampuan  baik administratif maupun teknis operasional dengan
mengedepankan prinsip nilai,

Nilai merupakan prinsip soslal, juan atau norma yang diterima dan
diperlukan individu, organisasi atau masyarakat. Nilai-nilai yang mendorong
dan mendukung tercapainya dan terwujudnya Visi dan Misi Organisasi perlu
diidentifikasikan, dipelihara dan dimantapkan. Nilai-nilai mempunyai
dampak penting bagaimana misi organisasi dilaksanakan oleh karena itu,
nilai mengandung hal-hal penting seperti

a) Profesionalisme
Untuk mencapai Visi dan Misi yang ditetapkan diperlukan adanya
sumber daya manusia yang profesional. Yang hanya dapat dicapai melalui
pendidikan dan bimbingan teknis dengan menjabarkan tugas fungsinya.
Hal ini bermakna bahwa dalam menjalankan tugasnya, mereka harus
memiliki integritas yang tinggi dalam rangka mengemban Visi dan Misi
Crganisasi.
b} Kredibel
Dalam mengemban amanat masyarakat vang dilaksanakan dengan
penuh rasa tanggungjawab. Eksistensi Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Sukabumi sangat tergantung dari kualitas aparatnya. Terutama
dalam menjalankan tugas pelayanan kepada masyarakat dan oleh
karenanya kredibilitas dengan sendirinya dapat terwujud.
¢] Kebersamaan
Adanya komitmen diantara para anggota organisasi satu sama lain
menjadi modal dalam mencapal Visi dan Misi Organisasi. Ini berarti
masing-masing anggota harus menghindari ego sektoral dan lebih
mengedepankan kepentingan organisasinya sendirl. Dengan kata lain
diperlukan adanya kerjasama / kebersamaan yang baik antar komponen
dalam organisasi tersebut, untuk mewujudkan Visi dan Misi Organisasi.
Organisasi tidak hanya menuntut kewajiban dari para anggota
organisasinya tanpa memikirkan hak mereka. Makna yang terkandung
dalam kebersamaan itu meliputi ciri-ciri sebagal berikut :
(1). Adanya kesepakatan dan rasa tanggungjawab,;
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(2). Mau dan mampu menerima keanckaragaman yang ada baik etnis,
agama, budaya dan latar belakang lainnya;
(3). Saling menghargai dan saling menghormati;
(4). Mengembangkan sikap silih asah, silih asih dan silih asuh;
[5). Menghargai hak orang lain;
(6). Mengutamakan kepentingan kolektit ;
(7). Mengutamakan rasa kepedulian yang tinggi.
d} Keberanian
Keberanian adalah kenyataan yang perlu diterima dan dilakukan secara
aktif untuk menjawab tantangan zaman sebagai konsekwensi perubahan
dalam era glohalisasi.
e¢) Tanggungjawab
Tanggungjawab merupakan hal yang sangat penting bagi organisasi
untuk menyakinkan adanya keharmonisan dalam pelaksanaan tugas-
tugas organisasi, Dengan demikian semua seksi/komponen organisasi
akan bekerja sesuai dengan fungsi masing-masing namun tetap
memperhatikan pencapaian hasil akhir bagi organisasi secara
keseluruhan, Setiap Seksi/ komponen organisasl bekerja dalam rangka
mencapai tujuan dan tidak bekerja masing-masing.
) Efisiensi
Untuk menjamin dan mewujudkan efisiensi dan efektivitas dalam
bidang pelayanan bagi masyarakat pengguna informasi, maka komitmen
seluruh aparatur dalam memberikan pelayanan prima pada Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi menjadi mutlak adanya.
Kebijakan merupakan ketentuan-ketentuan vang telah
ditetapkan oleh yang berwenang untuk dijadikan sebagai pedoman
atau petunjuk  dalam mengembangkan ataupun melaksanakan
program /kegiatan guna kelancaran dan keterpaduan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, serta visi dan misi instansi pemerintah, prioritas
pembangunan serta arah kebijakan umum,

Rencana Pembangunan |angka Menengah Daerah (RPJMD) Kota
Sukabumi tahun 2018 - 2023 sebelum revisi atas perubahan perwal tahun
2022 telah menetapkan arah kebijakan yang terkait langsung dengan
bidang komunikasi dan informatika, dengan arah kebijakan/strategi yaitu -
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Mengembangkan dan menerapkan teknelogi informatika
dilingkungan Pemerintah Kota Sukabumi melalul aplikasi sistem dan
konektifitas jaringan teknologi informatika untuk peningkatan daya saing
daerah serta pemanfaatan dan kerjasama strategis dengan perguruan
tinggl/lembaga dengan kegiatan pernerintah daerah secara melembaga.
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BAB III
AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas pada hakikatnya merupakan suatu kewajiban untuk
menyampaikan pertanggung jawaban atau menjawab dan menerangkan kinerja
dan tindakan suatu organisasi kepada pthak vang berhak atau memiliki
kewenangan untuk meminta keterangan atau pertanggungjawaban. Sedangkan
Kinerja Instansi Pemerintah adalah gambaran mengenai tingkat pencapaian
sasaran ataupun tujuan instansi pemerintah sebagai penjabaran dari visi, misi,
dan strategi instansi pemerintah vang mengindikasikan tingkat keberhasilan
dan kegagalan pelaksanaan kegiatan-kegiatan sesuai dengan program dan
kebijakan vang ditetapkan. Dari kedua pengertian tersebut dapat disimpulkan
bahwa Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan kewajiban
suatu instansi untuk mempertanggungjawabkan secara transparan
keberhasilan atau kegagalan dalam melaksanakan misi organisasi dalam
mencapai sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan kepada pihak-pihak yang
berwenang menerima pelaporan melalui sistem pertanggungawaban secara
periodik.

Dinas Komunikasi dan Informatika dalam melaksanakan kewenangan
vang dilimpahkan oleh Kepala Daerah untuk menegakkan Peraturan Daerah
dan/atau Kepala Daerah serta memelihara ketentraman dan ketertiban umum
serta urusan kebakaran sebagai lini depan Pemerintah Daerah Kota Sukabumi
melaporkan akuntabilitas lkinerja melalui penyvajian Laporan Kinerja yang
dibuat sesuai dengan ketentuan Permenpan & RB Nomor 53 Tahun 2014
dengan memaksimalkan seluruh potensi yang ada sesual dengan sasaran,
program dan kegiatan yang telah ditetapkan dalam rencana strategis dan
rencana kerja, vang tertuang dalam Dokumen Penetapan Kinerja/Perjanjian
Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi Tahun 2022, yang
ditandatangani oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika dan Wali kota
Sukabumi,
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A. AKUNTABILITAS KINERJA
1. Mekanisme Pengumpulan Data Kinerja

Akuntabilitas kinerja dipertanggungjawabkan melalui laporan kinerja
dengan memaparkan pengukuran kinerja serta evaluasi dan analisis
akuntabilitas kinerja dan analisis keuangan. Langkah awal dalam penvusunan
laporan kinerja adalah pengumpulan data kinerja. Berikut adalah bagan
mekanisme pengumpulan data kinerja :

MAK, RENCAMA
RENTTRA, INDEIKATOR AN ! PELAKSAMAAM
REM)A, TAPKIN KINERA FERHSUMBAC KECIATAM
. YA
EVALUAS DAN WL i PERMAIALAHAN e PENGAWATAN
HENDALA MONITORING

TIDAK

HALHL CAPAIAN PENGUMPULAN
DAMN ILUBBAG

DATA HIMERIA

Gambar 3. Bagan Mekanisme Pengumpulan data Kinerja

Frekuensi pengumpulan data dilakukan secara sistematis melalui
interpretasi laporan dari EKP (Evaluasi Kinerja Pembangunan) vang dilaporkan
per-triwulan setiap tanggal 10 Kepada Walikota Sukabumi melalui Bagian
Administrasi Pembangunan.

Pengumpulan dan perangkuman harus memperhatikan hal-hal sebagai
berikut:

a) Indikator kinerja vang digunakan

Indikator kinerja vang digunakan dalam pelaporan kinerja adalah
indikator kinerja utama vang merupakan indikator kinerja utama Kota
Sukabumi yang didukung dengan indikator kinerja dalam RPJMD Kota
Sukabumi tahun 2018-2023. Selain itu digunakan juga indikator
kinerja khusus vang telah ditetapkan dalam Renstra Dinas Komunikasi

r.rJII:'I:iI1.'I ":IIMFT.‘I E.ll.t.'ﬁ:l:."ﬂ]hi':'l b Ml €3



2.

dan [nformatika Kota Sukabumi Tahun 2018-2023. Frekuensi
pengumpulan data
b) Penanggungiawal pengumpulan data
Dalam pengumpulan data kinerja, Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Sukabumi bertanggungjawab kepada Walikota
Sukabumi. Secara teknis pengumpulan data kinerja di Dinas
Komunikasi dan Informatika dilaksanakan oleh Kasubag Perencanaan
dan Keuangan dan dibantu oleh para Kepala Seksi dan pelaksana.
¢} Mekanisme perhitungan
Adapun mekanisme perhitungan data kinerja dilakukan melalui
beberapa tahapan sebagai berikut:
1. Memahami indikator kinerja;
2. Mengelompokkan jenis data;
3. Menghitung berdasarkan pembilang dan penvebut pada jenis
data.
d) Media vang digunakan
Adapun media vang digunakan dalam perhitungan kinerja vaitu
perangkat komputer dan ATK.

Kerangka Pengukuran Kinerja
Mengacu pada ketentuan yang berlaku dalam Inpres No. 7 Tahun 1999

dan Keputusan Kepala LAN No. 239 IX/6/8/2003 Tanggal 25 Maret 2003,
tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja

Instansi Pemerintah, Kinerja Pemerintah Kota Sukabumi diukur berdasarkan

Tingkat Pencapaian Sasaran dan Program/Kegiatan, Untuk mengetahui

gambaran mengenai Tingkat Pencapalan Sasaran dan Program/Kegiatan

dilakukan melalui media Rencana Kinerja vang dibandingkan dengan

realisasinya.

Pencapaian Sasaran diperoleh dengan cara membandingkan Target

dengan Realisasi Indikator Sasaran, Pencapaian Kinerja Program/Kegiatan
diperoleh dengan cara membandingkan Target dengan Realisasi Indikator
Kinerja Kegiatan yvang terdiri dari Input, Output, Cutcome, Benefit, dan Impact.

Media pengukuran kinerja terdiri dan :
a) Formulir PKK [Pengukuran Kinerja Kegiatan)
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b) Formulir PPS (Pengukuran Pencapaian Sasaran)

Kemudian atas hasil pengukuran kinerja tersebut dilakukan evaluasi
untuk mengetahui keberhasilan dan kegagalan pencapaian sasaran strategis
vang terkait dengan Core Area Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai pusat
pelavanan jasa terpadu di bidang Komunikasi dan Informatika.

Pengukuran kinerja mencakup kinerja kegiatan vang merupakan tingkat
pencapaian target dan sasaran dari masing-masing indikator kinerja kegiatan
pengukuran kinerja dimaksud terdin atas Pengukuran Kinerja Kegiatan (PKEK)
dan Pengukuran Pencapaian Sasaran (PPS). Selanjutnya berdasarkan hasil
evaluasi kinerja dilakukan analisa pencapaian kinerja untuk memberikan
informasi vang lebih transparan mengenai sebab-sebab tercapai atau tidak
tercapainyva kinerja vang diharapkan.

a) Indikator Kinerja

Indikator Kinerja adalah ukuran kuantitatif dan kualitatif yang
menggambarkan tingkat pencapaian suatu sasaran atau tujuan vang telah
ditetapkan, dengan memperhitungkan indikator masukan (inputs), keluaran
(outputs), hasil (outcomes), manfaat | benefits| dan dampak (impacts).

b) Indikator Sasaran

Indikator Sasaran adalah sesuatu vang dapat menunjukkan secara
signifikan mengenai keberhasilan atau kegagalan pencapaian sasaran,
Indikator Sasaran dilengkapi dengan Target Kuantitatif dan satuannya untuk
mempermudah pengukuran pencapaian sasaran,

¢) Indikator Kinerja Kegiatan

Kinerja Kegiatan dikelompokan ke dalam :

i. Kelompok indikator inputs (masukan), adalah segala sesuatu yang
dibutuhkan agar pelaksanaan kegiatan dan program dapat berjalan
untuk menghasilkan keluaran. Indikator masukan ini antara lain
berupa sumber daya manusia, dana, material, waktu, teknologi dan
peraturan,

ii. Kelompok indikator outputs (keluaran) adalah sesuatu yang diharapkan
langsung dapat dicapai dari hasil kegiatan dan program vang dapat
berupa fisik maupun non fisik berdasarkan masukan vang digunakan.

iti. Kelompok indikator oufcomes [hasil] adalah segala sesuatu yang

mencerminkan berfungsinya keluaran kegiatan pada jangka waktu
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menengah, outcomes merupakan ukuran seberapa jauh setiap produk

jasa dapat memenuhi kebutuhan dan harapan masyvarakat.

iv. Kelompok indikator benefits (manfaat) adalah kegunaan suatu keluaran

(outputs) yang dirasakan langsung oleh masyarakat dapat berupa

tersedianya fasilitas yang dapat diakses oleh publik.

v. Kelompok indikator impacts ([dampak) ukuran tingkat pengaruh sosial,

ekonomi, lingkungan atau kepentingan umum lainnya yang dimulai

oleh capaian kinerja setiap indikator dalam setiap kegiatan.

Berdasarkan penjelasan di atas, perlu diketahui terlebih dahulu Indikator
kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2022 terangkum sebagai

berikut ;

Tabel 3.1

Capaian Indikator Kinerja Utama RPJMD
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Sukabumi Tahun 2022

| INDIKATOR | |
MISI / TARGET | REALISASI
SASARAN . KINERJA TUJUAN/
TUJUAN 2022 2022 |
SASARAN
MISI 4 Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik atau good governance
dan infoatif
Mewujudkan | Meningkatnya Indeks Sistem 2.4 =
tata kelola Pemanfaatan Pemerintahan
pemerintahan | Sistem Informasi Berbasis Elektronik
vang baik atau | Dan Teknologi (SPBE)
good Untuk E
governance Mewujudkan Tata
dan inovatif Kelola
Pemerintahan
Yang Baik

Leparmn Kmego Dukomegfs 2022

Sumber : Diolah oleh Diskominfo
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Tabel 3.2

IKU Satuan Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2018-2023

e e —

Nama Program 1
No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Kegiatan [ Sub
Kegiatan
1 2 3 T
1 | Meningkatnya Indeks Sistem Kegiatan Pengelolaan

pemanfaatan teknologi
informasi dan
komunikasi [TIK) dalam
penyelenggaraan
pemerintahan

Pemerintahan Berbasis
Elektronik {(SPBE)

Nama Domain Yang
Telah Ditetapkan Oleh
pemerintah Pusat dan
Sub Domain di Lingkup
Pemerntah Daerah
Kabupaten /Kota

Kegiatan Pengelolaan e-

government di Lingkup
| Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota

| Persentase OFD vang
memanfaatkan Teknolog
Informasi dan Komunikasi
(TIK)

vang diselenggarakan
secara online dan

terintegrasi

Kegiatan Pengelolaan
Nama Domain Yang
Telah Ditetapkan Oleh
pemerintah Pusat dan
| Sub Domain di Lingkup
| Pemerntah Daerah
Kabupaten [ Kota

Kegiatan Feng?ﬁ:ﬁan e
government di Lingkup
Pemerintah Daerah
Rabupaten/Kota

Kegiatan Pengelolaan
Informasi dan
Komunikasi Publik

Laporn Xineno Ciakomivifo 022
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Nama Program |/ |
No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Kegiatan |/ Sub

Kegiatan
1 2 i a 7 |
| Pemerintah Daerah |

Kabupaten/Kota
2 | Meningkatnya Indeks keamanan informasi | Kegiatan I
| pengamanan Informasi daerah Penyvelenggaraan |

Pemerintah Daerah Persandian untuk

Pengamanan Informasi
Pemerintah Daerah
Kabupaten /Kota

Kegiatan Penetapan Pola
Hubungan Komunikasi
| Sandi Antar Perangkat
| Daerah Kabupaten/Kota

3 | Terwujudnva Indeks Keterbukaan | Kegiatan Pengelolaan
transparansi informasi Informasi Publik Informasi dan
publik ' Komunikasi Publik
| Pemerintah Daerah
Rabupaten/Kota

Cakupan pengembangan Kegiatan Pengelolaan |

dan pemberdayaan Informasi dan

Kelompok Informasi Komunikasi Publik
Masyarakat (KIM) di Tingkat | Pemerintah Daerah
Kecamatan Kabupaten,/Kota |
Persentase tindaklanjut Kegiatan Pengelolaan |
pengaduan Informasi dan

Komunikasi Publik
Pemerintah Daerah

Kabupaten/Kota

Laporan Knerfa Diskamenfo 2022 Hial. 48




Nama Program /

No Sasaran Strategis ‘ Indikator Kinerja Kegiatan / Sub
Kegiatan
1
1 2 | 3 T

Persentase masvarakat vang
menjadi sasaran
penyebaran informasi
publik, mengetahui
kebijakan dan Program
Prioritas pemerintah dan
pemerintah daerah
kabupaten/kota

' Kegiatan Pengelolaan
Informasi dan

. Kemunikasi Publik
Pemnerintah Daerah

Kabupaten/Kota

4 | Terwujudnya Laporan
Kinerja dan Keuangan
Yang Akuntabel

Nilai SAKIP Diskominfo

| Kegiatan Perencanaan,

Penganggaran, dan
| Evaluasi Kinerja
' Perangkat Daerah

Persentase Laporan Capaian
Kinerja dan Keuangan yvang
efektif dan efisien

|
 Kegiatan Perencanaan,

' Penganggaran, dan
' Evaluasi Kinerja
' Perangkat Daerah

5 | Meningkatnva Kualitas
Pelavanan Publik dalam
bidang komunikasi dan
informatika

| Indeks Kepuasan
Masvarakat

Kegiatan Pengelolaan
Informasi dan
Komunikasi Publik

' Pemerintah Daerah

| Kabupaten/Keta

AR REEE e —

Persentase Organisasi
Perangkat Daerah (OPD)
yang terhubung dengan
akses internet vang
disediakan oleh Dinas
Kominfo

| Sub Kegiatan

| Penyediaan Jasa

l Komunikasi, Sumber
| Daya Air dan Listrik

Laporan Kiverja Daskoominf 2000
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Nama Program /

No Sasaran Strategis Indikator Kinerja Kegiatan / Sub
Kegiatan
1] 2 3 7
6 I Terwujudnya integrasi Presentase Organisasi Kegiatan
data/informasi/ statistik | Perangkat Daerah (OPD) Penyelenggaraan
! daerah | yang menggunakan data Statistik Sektoral di
statistik dalam menvusun Lingkup Daerah
Perencanaan Pembangunan | Kabupaten/Kota
| Daerah
"Presentase OPD vang | Kegiatan
menggunakan data statistik | Penvelenggaraan
dalam melakukan Evaluasi | Statistik Sektoral di
Pembangunan Daerah Lingkup Daerah
Kabupaten /Kota

Sumber : Diolah oleh Diskominfo

3. CAPAIAN KINERJA ORGANISASI
Berdasarkan hasil pengukuran Kinerja Sasaran dan Kegiatan, maka

dapat dievaluasi nilai capaian masing-masing kinerja tersebut. Nilai capaian
Dinas Komunikasi dan Informatika pada Tahun 2022 dapat dilihat dari Rencana
Tingkat Capaian pada Rencana Kinerja Tahunan terhadap Realisasi Kinerja dan
Capaian Indikator Sasaran sebagaimana berikut ini :

Laparan Kenerpa Dinlmammfo. 2000

Hol. 56




Tabel 3.3

Pencapaian Indikator Kinerja Tahun 2022

Informasi Publik

Lapmarian B [ Hakominfn 2020

Informasi Publik

g, 51

Indikator Kinerja Tahun 2021 ! Indikator Kinerja Tahun 2022 Target
i ' ' Capaian B Capaian | Jangka
Indikator Kinerja Target | Realisasi Kinerja Indikator Kinerja Target | Realisasi | Kinerja | Menengah
(%) (%) 2018-2023
Indeks Sistem 2.3 298 129.57% | Indeks Sistem 2.4 - 0% 2.5
Pemerintahan Berbasis Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE) Elektronik (SPBE)
Persentase OPD yang 70% 100% | 142,86% | Persentase OPD yang 75% 100% | 133,3% | B0%
memanfaatkan Teknologi memanfaatkan Teknologi
Informasi dan Komunikasi Informasi dan
(TIK) Komunikasi [TIK) I
 Presentase Layanan Publik | 35% | 75,76% | 216,46% | Presentase Layanan 35% | 74,19% |211,97% 35%
vang diselenggarakan Publik yvang
secara online dan | diselenggarakan secara
terintegrasi online dan terintegrasi
Indeks keamanan 19% | 62,95% |331,32% | Indeks keamanan 208 | 63,41% |317,05%| 21%
informasi daerah informasi daerah
Indeks Keterbukaan 45% 74% | 164,44% | Indeks Keterbukaan 55% 75% | 136,36% | 65%




Capaian Kinerja dan

Larp=amn Kinams [Balirmeghy 2000

Capaian Kinerja dan

* Indikator Kinerja Tahun 2021 Indikator Kinerja Tahun 2022 Target
— ] — Capaian Capaian | Jangka
Indikator Kinerja Target | Realisasi | Kinerja Indikator Kinerja Target | Realisasi | Kinerja | Menengah
(%o) %) 2018-2023
Cakupan pengembangan MN/A N/A N/A Cakupan pengembangan 1 3 300% 3
dan pemberdayaan dan pemberdayaan '
Kelompok Informasi Kelompok Informasi
Masvarakat (KIM) di Masyarakat [KIM) di
Tingkat Kecamatan Tingkat Kecamatan
| Persentase tindaklanjut 90% 100% | 111,11% | Persentase tindaklanjut 04% 100% | 106,38% 96%
pengaduan pengaduan
Persentase masyarakat 60% | 76,03% | 128,22% | Persentase masyarakat | 62% 65% | 104,84% 6%
yang menjadi sasaran vang menjadi sasaran
penyebaran informasi penyebaran informasi
publik, mengetahui publik, mengetahui
kebijakan dan Program kebijakan dan Program
Prioritas pemerintah dan Prioritas pemerintah dan
pemerintah daerah pemerintah daerah
kabupaten /kota kabupatenkota
Nilai SAKIP Diskominfo 70% | 71,81% | 102,59% | Nilai SAKIP Diskominfo 70% | 71,96 |102,80%| 70%
Persentase Laporan 70% | 98,48% | 140,69% | Persentase Laporan 0% | 70% 100% 70%




Indikator Kinerja Tahun 2021  Indikator Kinerja Tahun 2022 Target
Capaian | a Capaian =~ Jangka
Indikator Kinerja Target | Realisasi Kinerja Indikator Kinerja Target Realisasi Kinerja = Menengah
(%) (%) | 2018-2023
Keuangan yvang efektif dan Keuangan yang efektil
efisien dan efisien
Indeks Kepuasan B0% | 86,025% | 107,53% | Indeks Kepuasan 85% | 86,025% | 101,21% 85%
Masvarakat Masyarakat
Persentase Organisasi 35% | 9,68% | 27.66% | Persentase Organisasi 35% | 9.68% | 27,66% 35%
Perangkat Daerah (OPD) Perangkat Daerah (OPD)
yang terhubung dengan vang terhubung dengan
akses internet yang akses internet yang
disediakan oleh Dinas disediakan oleh Dinas
Kominfo Kominfo
Presentase Organisasi 50% 1007 200% | Presentase Organisasi 50 | 55% 110% 505

Perangkat Daerah (OPD)
yang menggunakan data
statistik dalam menyusun
Perencanaan

Pembangunan Daerah

Loporan Kmerpa Detkoeninfic 202D

Perangkat Daerah (OPD)
yang menggunakan data
statistik dalam
menyusun Perencanaan
Pembangunan Daerah
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Indikator Kinerja Tahun 2021 Indikator Kinerja Tahun 2022 Target
— = | Capaian Capaian | Jangka
Indikator Kinerja Target | Realisasi Kinerja Indikator Kinerja Target | Realisasi | Kinerja | Menengah
(%) (%) 2018-2023
Presentase OPD yang 50% 100% 200% | Presentase OFD vang 50% 55% 110% S0%%

menggunakan data
statistik dalam melakukan
Evaluasi Pembangunan
Daerah

menggunakan data
statistik dalam
melakukan Evaluasi
Pembangunan Daerah

Sumber ;: Diolah oleh Diskominfo

Realisasi Indikator Kinerja Sasaran Tahun 2022 dapat melebihi target yvang telah ditetapakan terkecuali indikator
Persentase Organisasi Perangkat Daerah (OFD) yang terhubung dengan akses internet vang disediakan oleh Dinas
Kominfo, masih dibawah Target yang telah di tentukan, setelah itu adapun target Indeks Sistern Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE) yang tidak ada nilai Realisasinya dikarenakan realisasi ditahun 2021 sudah melebihi target yang di
tentukan yaitu 2,98 sehingga untuk tahun 2022 Dinas Komunikasi dan Informatika tidak mengikuti penilaian SPBE.

Perbandingan dengan Indikator kinerja pada tahun 2021 dimana pada tahun tersebut terdapat 13 Target Indikator
sedangkan di tahun 2022 terdapat 14 Target Indikator yang dimana semua Realisasi Targetan Indikator melebihi Targetan
vang di tentukan walaupun ada beberapa Targetan Indikator yang berkurang dari targetan tahun sebelumnya.

Laapsaraan Koty [uans sibidigffy D
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4. ANALISIS DAN EVALUASI AKUNTABILITAS KINERJA
Adapun uraian akuntabilitas kinerja dari masing-masing sasaran beserta
indikator kinerja adalah sebagai berikut:
1.1 Sasaran : Meningkatnyva Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi
[TIK) dalam Penyvelenggaraan Pemerintahan
a. Indikator Kinerja: Indeks Sistern Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE)
b. Indikator Kinerja: Persentase OFD vang memanfaatkan Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK)
¢. Indikator Kinerja: Presentase Lavanan Publik yvang diselenggarakan
secara online dan terintegrasi
1.2 Sasaran : Meningkatnyva pengamanan Informasi Pemerintah Daerah
a. Indikator Kinerja: Indeks keamanan informasi daerah
1.3 Sasaran : Terwujudnya transparansi informasi public
a. Indikator Kinerja: Indeks Keterbukaan Informasi Publik
b. Indikator Kinerja: Cakupan pengembangan dan pemberdayaan
Kelompok Informasi Masyvarakat (KIM] di Tingkat Kecamatan
¢. Indikator Kinerja: Persentase tindaklanjut pengaduan
d. Indikator Kinerja: Persentase masyarakat yang menjadi sasaran
penvebaran informasi publik, mengetahui kebijakan dan Program
Prioritas pemerintah dan pemerintah daerah kabupaten /kota
1.4 Basaran : Terwujudnya Laporan Kinerja dan Keuangan Yang Akuntabel
a. Indikator Kinerja: Nilai SAKIP Diskominfo
b. Indikator Kinerja: Persentase Laporan Capaian Kinerja dan Keuangan
vang efektif dan efisien
1.5 Sasaran : Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik dalam bidang
komunikasi dan informatika
a. Indikator Kinerja: Indeks Kepuasan Masyaralkat
b. Indikator Kinerja: Persentase Organisasi Perangkat Daerah (OPD) vang
terhubung dengan akses internet yang disediakan oleh Dinas Kominfo
1.6 Sasaran : Terwujudnya integrasi data/informasi/ statistik daerah
a. Indlkator Kinerja: Presentase Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang
menggunakan data statistik dalam menyusun Perencanaan
Pembangunan Daerah
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b. Indikator Kinerja: Presentase OPD yang menggunakan data statistik
dalam melakukan Evaluasi Pembangunan Daerah

Enam Sasaran ini milik Dinas Komunikasi dan Informatika yang
bertanggung jawab terhadap komunikasi dan Informatika, yang memiliki Empat
Belas Indikator Kinerja vang Penjabaran pengukuran kinerjanya dapat dilthat

pada tabel berikut ;
Tabel 3.4
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Sasaran
Program [ Kegiatan /[ Sub Capaian
Indikator Kinerja Kegiatan | Target Realisasi Kinerja
1 2 N 4 | =5

Indeks Sistem " Program Aplikasi 2,4 - 0,00%
Pemerintahan Informatika
Berbasis Elektronik Kegiatan Pengelolaan Nama
(SPBE) Domain Yang Telah |
Persentase OFD yang | Ditetapkan Oleh 70% | 100% | 142,86% |
memanfaatlkan pemerintah Pusat dan Sub
Teknologi Informasi Domain di Lingkup

dan Komunikasi (TIK} | Pemerntah Daerah
Kabupaten/Kota
Kegiatan Pengelolaan e-

government di Lingkup
Pemerintah Daerah
Kabupaten /Kota

Kegiatan Pengelolaan e-
government di Lingkup
Pemerintah Daerah .

Kabupaten /Kota I
Presentase Layanan i Program Informasi dan | 35% 74,19% | 211.97%
: |
Publik yang Komunikasi Publik i

Lapamitn Kinega Diskaminfe 2023 Hil. 585




Indikator Kinerja

Program / Kegiatan /[ Sub

Kegiatan

Target Realisasi

Kinerja

Capaian |

1

2

3

4

| diselenggarakan
secara online dan
terintegrasi

Indeks Keterbukaan
Informasi Publik

Cakupan
pengembangan dan
pemberdayaan
Kelompok Informasi
Masvarakat (KIM) di
Tingkat Kecamatan

Persentase
tindaklanjut
pengaduan

Persentase
masyarakat vang
menjadi sasaran
penyvebaran informasi
publik, mengetahui
kebijakan dan
Program Prioritas
pemerintah dan
pemerintah daerah
kabupaten /kota

Indeks Kepuasan
Masyarakat

Kegiatan Pengelolaan

Informasi dan Komunikasi
Puhblik Pemerintah Daerah

Kabupaten /Kota

29%

Ta%

1.36,36%

300%

94%

100%

106,38%

H2%

B5%

104,84%

85%

86,025%

101,21% |

Laparen, Kinera Dukomnfo 2022
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Indikator Kinerja | Frpgran: | Heghatan | S . Target Runl.lutll St
Kegiatan Kinerja
1 l 2 3 4 | 5
Indeks keamanan Program Penyelenggaraan 20% 63,41% | 317,05%
informasgi daerah | Persandian Untulk
Pengamanan Informasi
Kegiatan Penyelenggaraan
Persandian untuk
Pengamanan Informasi
Pemerintah Daerah
Kabupaten /Kota
Kegiatan Penetapan Pola
Hubungan Komunikasi
Sandi Antar Peranghkat
Daerah Kabupaten/Kota
“Nilai SAKIP Program Penunjang Urusan | 70% | 71,96% | 102,80%
Diskominfo Pemerintahan daerah
Kabupaten/Kota |
Kegiatan Perencanaan,
Persentase Laporan | Penganggaran, dan T0% T0% 1007%
Capaian Kinerja dan | Evaluasi Kinerja Perangkat
Keuangan vang efelktif | Daerah
dan efisien
Persentase Organisasi | Program Penunjang Urusan | 35% | 9,68% | 27,66%
Perangkat Daerah Pemerintahan daerah
{OPD) yang terhubung | Kabupaten /Kota
dengan akses internet | Kegiatan Penyediaan Jasa
yvang disediakan oleh | Penunjang Urusan
| Dinas Kominfo Pemerintahan daerah
Sub Keglatan Penyediaan
| Jasa Komunikasi, Sumber I
Daya Air dan Listrik |
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Indikator Kinerja e imed S oipet ey Target | Realisasi i~
| | Kegiatan | Kinerja
| 1 | 2 3 4 | 5
Presentase Organisasi | Program Penyelenggaraan 50% 55% 110%

Perangkat Daerah | Statistik Sektoral

(OFD) yang

menggunakan data

statistik dalam

MENYLSLLI

Perencanaan

Pembangunan Daerah .
Presentase OPD vang | Kegiatan Penyelenggaraan | 50% 55% 110%
menggunakan data Statistik Sektoral di

statistik dalam Lingkup Daerah '
melakukan Evaluasi | Kabupaten/HKota

i Pembangunan Daerah

Sumber : di olah oleh Diskominfo

Indikator kinerja ini dicapai melalui Program yang ada pada Dinas
Komunikasi Informatika vang nantinva akan di-breakdown melalui kegiatan dan
Sub Kegiatan vang kita jabarkan sebagai berikut !

1. Program Aplikasi Informatika

Tabel 3.5
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Program
| Indikator Kinerja | Program | Target | Realisasi i
I Kinerja
| 1 | 2 3 4 5
“Indeks Sistem Pemerintahan Aplikasi 90% a0% 100%
i Berbasis Elektronik (SPBE) Informatika | _

Laparam Kinaviy Dwhkomdnfo 20023 Hal, 5%




Indikator Kinerja

Program

Target

Realisasi

Capaian
Kinerja

1

Persentase OPD vang memanfaatkan
Teknologi Informasi dan Komunikasi

(TIK)

Sumber : di olah oleh Diskominfo

Outcome program ini adalah Meningkatnya Pemanfaatan Sistem Informasi

dan Teknologi untuk Publik vang capaian kinerjanva adalah 100%. Program ini

dicapain dari kegiatan dan beberapa sub kegiatan sebagai berikut :

1.1. Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah
Kabupaten /Kota
Tabel 3.6
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Kegiatan
Capaian
Indikator Kinerja Kegiatan Target Realisasi
Kinerja
b | 2 3 J 5
Indeks Sistem Pengelolaan Nama 90% 0% 100%

Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SFBE)

Domain Yang Telah
Ditetapkan Qleh
pemerintah Pusat dan
Sub Domain di Lingkup
Pemerntah Daerah
Kabupaten/Kota

| Persentase OFD yang

- memanfaatkan
Teknologl Informasi

| dan Komunikasi (TIK]

I

Pengelolaan e-
government di Lingkup
Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota

Lopomn Kinero Diskotianfo 2022
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Capaian indikator Kinerja sesuai dengan Target vang sudah ditentukan yvang
dimana target kinerja tersebut diambil dari target kinerja Sub Kegiatan yang di
bawahi oleh Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah
Kabupaten /Kota. Adapun beberapa Target Kinerja sub kegiatan sebagai berikut :

Tabel 3.7
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Sub Kegiatan
No Capaian
| Sub Kegiatan Indikator Target @ Realisasi
| Kinerja
B 2 3 4 5 6
1. | Pendaftaran Nama Domain Rapat Pendataan | 2 Kali | 2 Kali | 100%
' Pemerintah Kabupaten,/Kota Domain SKPD
2. | Penatalaksanaan dan Rapat 1 Kali 1 Kali 100%
Pengawasan Nama Domain dan | Sinkronisasi
Sub Domain dalam Nama Domain
Penyvelenggaraan Pemerintahan | dan Sub Domain
Daerah Kabupaten /Kota QOPD
3. | Penyelenggaraan Sistem Pembelian 1 Paket 1 Paket 100%
Jaringan Intra Pemerintah Sarana
Daerah | Prasarana
Jaringan
.' Internet
| Pembelian Alat | 2 Unit | 2 Unit | 100%
Studio untuk
Zoom Meet

Laporan Kmerma Diakamefn 20022

Hal, &1




No | Capaian
Sub Kegiatan Indikator Target Realisasi Kinerja
T | 2 | 3 4 5 6
1. | Penatalaksanaan dan | Rapat Koordinasi | 1 Kali I Kali 100% |
. Pengawasan e-government Penetalaksanaan |
dalam Penvelenggaraan dan Pengawasan :
Pemerintahan Daerah - government
Kabupaten,/Kota dalam
penyelenggaraan
Pemerintahan |
Daerah
Kota/Kab |
2. | Pengelolaan Pusat Data Rapat Pendataan | 2 Kali 2 Kali 100%
Pemerintahan Daerah Data Hosting
SKPD
3. | Penyelenggaraan Sistem Rapat Koordinasi | 1 Kali | 1 Kali 100%
Komunikasi Intra Pemerintah dan Siknrinisasi
Daerah Penyelenggaraan
Sistern
| komunikasi
Intra Pemerintah
| Daerah
4. | Koordinasi dan Sinkronisasi Rapat Sistem 2 Kali 2 Kali 100%
 Sistem Keamanan Informasi Pemerintahan
| Berbasis
Elektronik |
|
5. | Koordinasi dan sinkronisasi Koordinasidan | 1 Kali | 1Kali | 100%
Data dan Informasi Elektronik Sinkronisasi |
Data dan | |
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' No ' Capaian
Sub Kegiatan Indikator Target | Re Kinerja
I 2 3 4 ] | 6
! | Informasi
| | Elektronik
1. | Pengembangan Aplikasi dan Pembayaran | 12 Bulan | 12 Bulan | 100%
Proses Bisnis Pemerintahan Tenaga Ahli
| Berbasis Elektronik Pengelola
Jaringan
Pembavaran 12 Bulan | 12 Bulan | 100%
Tenaga Ahli
Pengelola Web '
| Server :
‘FFeng:mhangan 1 Paket 1 Paket | 100%
| Aplikasi SUPER |
2. | Penyelenggaraan Sistem Rapat Koordinasi 1 Kali 1 Kali 100%%
Penghubung Layanan dan sinkronisasi
Pemerintah Penyelenggaraan
Sistem
Penghubung
| Layanan :
| Pemerintah
3. | Pengembangan dan Pengelolaan | Rapat Koordinasi 1 1 100%
| Ekosistem Kabupaten /Kota smart city Kegiatan | Kegiatan
. Cerdas dan Kota Cerdas |
I_'#. Pengembangan dan Pengelolaan | Rapat Koordinasi 1 Kali 1 Kali | 100%
Sumber Daya Teknologi Pengembangan | '
Informasi dan Komunikasi dan Pengelolaan
Pemerintah Daerah Sumber daya |
Teknologi
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- No ' ' ' Capailan
Sub Kegiatan Indikator | Target | Realisasi | '
| ; Kinerja

1 2 3 | 4 5 | 6

“Informasi dan
I komunikasi
Pemerintah
Daerah

5. | Pengelolaan Government Chief | Rapat Koordinasi | 1 Kali 1 Kali | 100%
Information Ofhcer (GCIO) Pengelolaan

Government
Chief
Information
Officer (GCIO)

Sumber : di olah oleh Diskominfo

Indikator sub kegiatan ini dapat tercapai sesuai target. Walaupun Tentu saja
ada beberapa kegiatan vang harus tetap kami laksanakan walaupun tanpa
anggaran vang menunjang kegiatan tersebut.

Adapun Permasalahan yang dihadapi Dinas Kemunikasi dan Informatika
pada Program Aplikasi Informatika di Tahun 2022 yaitu:

1. Sarana dan prasarana pendukung jaringan internet pemerintah belum
sepenuhnya memadai dikarenakan anggaran terbatas sehingga ada
beberapa kegiatan yang tidak dapat dilaksanakan;

Berdasarkan penjabaran permasalahan di atas, Adapun solusi yang di

lakukan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika sebagai berikut :

1. Anggaran sarana prasarana jaringan internet serta pemeliharaannyva
sementara disesuaikan dengan anggaran vang ada;

2, Kegiatanpun disesuaikan dengan anggaran yang ada;
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2. Program Informasi dan Komunikasi Publik

Tabel 3.8
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Program
' Capaian |
Indikator Kinerja Program Target | Realisasi | Rinexja |
1 2 3 : | 5
Presentase Layanan Publik vang Informasi dan | 90% 90% 100%
diselengparakan secara online dan Komunikasi
terintegrasi | Publik
Indeks Keterbukaan Informasi Publik
Cakupan pengembangan dan

pemberdayaan Kelompok Informasi
Masvarakat (KIM) di Tingkat
Kecamatan

Persentase tindaklanjut pengaduan

Persentase masyarakat vang menjadi

sasaran penvebaran informasi
publik, mengetahui kebijakan dan
Program Prioritas pemerintah dan
pemerintah daerah kabupaten/kota

| Indeks Kepuasan Masyarakat

Sumber : di olah oleh Diskominfo

Outcome program ini adalah Persentase Pemenuhan Kebutuhan Penunjang
Urusan Pemerintah Daerah vang capaian kinerjanya adalah 100%. Program ini
dicapai dari kegiatan dan beberapa sub kegiatan sebagai berikut :

1.2, Kegiatan Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik Pemerintah Daerah

Kabupaten /Kota
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Tabel 3.9
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Kegiatan

Indikato | | | S o
r Kinerja , Kegiatan Target Realisasi
' Kinerja
1 | 2 3 ] 5
Presentase Layanan Publik | Pengelolaan Informasi | 90% 90%% 100%
yvang diselenggarakan dan Komunikasi
secara online dan Publik Pemerintah
' terintegrasi Daerah
Indeks Keterbukaan Kabupaten /Kota

Informasi Publik

C:ﬁ'}mpan pengembangan .
dan pemberdayaan .
Kelompok Informasi
Masyarakat (KIM) di Tingkat i
Kecamatan

Persentase tindaklanjut
pengaduan

Persentase masyarakat yang

menjadi sasaran
penvebaran informasi
publik, mengetahui
kebijakan dan Program
 Prioritas pemerintah dan

pemerintah daerah
kabupaten/kota

Indeks Kepuasan

Masvarakat

|
Sumber : di olah oleh Diskominfo
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Capaian indikator kinerja sesuai dengan target vang sudah ditentukan yang
dimana target kinerja tersebut diambil dari target kinerja Sub Kegiatan yang di
bawahi oleh Kegiatan Pengelolaan e-government di Lingkup Pemerintah Daerah
Kabupaten /Kota. Adapun beberapa Target Kinerja sub kegiatan sebagai berikut :

Tabel 3.10
Akuntabilitas Kinerja pada Indikator Sub Kegiatan

No @ Sub Kegiatan Indikator Target | Realisasi [ Spaian ]
Kinerja
1 2 3 4 5 6
1. | Perumusan Rapat Koordinasi 1 Kali 1 Kali 100%a
Kebijakan Penyusunan Kebijakan
| | Teknis Bidang | Teknis
l Informasi dan |
| Komunikasi
| Publik
2. | Monitoring Jumlah Laporan 18 Buku | 18 Buku | 100%
Opini dan Pengelola Pengaduan
oy Evaluasi Pengelolaan 1 1 100%
Pengaduan LAPOR dan Kegiatan | Kegiatan
SUPER

Pembayaran Honorarium | 12 Bulan | 12 Bulan | 100%

Admin SUPER dan
LAPOR
3. | Pengelolaan Koordinasi dengan 1 1 100% |
Konten dan Admin Medsos Seluruh Kegiatan | Kegiatan
Perencanaan SKPD
Media !
| ' , Terpenuhinya Alat 4 Ut | 4 Unit 100%
Komunikasi .
Penunjang Peliputan |
Publik |

Laparen Kinego Delmmnfo 2023 Hul. 67




No ! Sub Kegiatan

Indikator

Target

| Kinerja
I | 2 3 4 5 | 6 '
4. | Pengelolaan Pembayaran Jasa Tenaga | 12 Bulan | 12 Bulan | 100% |
Media Penyiar Swara Perintis |
SRRER Pembayaran [PF 1 Kah 1 Kali 100%
Publik i
Pembayaran ISR 1 Kali | 1Kal 100%
5. | Pelavanan Laporan PPID | 4 Buku . 4 Buku 100%
Informasi '
Publik
6. | Layanan Jasa Kerjasama 12 Bulan | 12 Bulan | 100%
' Hubungan Pemberitaan
| e Kerjasama dengan Media | 5 Media | 5 Media | 100%
Lokal dan Regional (
Cetak dan Online|
Pemberian Hibah Berupa 2 2 100%
Uang Lembaga | Lembaga
Pemberian Bantuan 1 1 100%
Sosial Berupa Uang | Lembaga | Lembaga
7. | Kemitraan Jumlah Buku Laporan 10 Buku | 10 Buku 100%
dengan Kegiatan
Pemanghku
- Kepentingan
8. | Manajemen Rapat pembahasan 1 Kali 1 Kali 100%
Komunikasi penvelesaian sengketa
Krisis
9. | Penguatan Rapat koordinasi dengan 4 i} 150%%a
Kapasitas penegelola media Kegiatan | Kegiatan
Sumber Daya




Capaian
Ne  Sub Kegiatan Indikator Target | Realisasi
| Kinerja
I | 2 3 4 5 6
Komunikasi komunikasi perangkat |
Publik daerah '
10. | Penguatan Tata ' Jumlah Laporan | 1 1 100%
| Kelola Komisi kegiatan tahunan Dokumen | Dokume
informasi di n
Daerah
11. | Penyelenggaraa | Laporan Kegiatan " 1Buku | 1Buku @ 100% |
' n Hubungan Rapat Koordinasi 1 1 | 100%
Masyarakat,Me | Pembentukan KIM Kegiatan | Kegiatan
dia dan Terbentuknya kelompok 1 3 300%
Kemitraan informasi masyarakat Kelompok | Kelompo
Komunitas tingkat kecamatan k

Sumber | di olah oleh Diskominfo

Indikator sub kegiatan ini dapat tercapai sesuai target, meskipun adanya
penyesuaian Indikator dan target yang diakibatkan adanya ke kurangan anggaran
yang di akomodir di Anggaran Perubahan pada tahun 2022, Walaupun adanya
penyesuaian Pagu Anggraan Perubahan, tentu saja masih ada beberapa kegiatan
vang harus tetap kami laksanakan walaupun tanpa anggaran yang menunjang
kegiatan tersebut.

Adapun Permasalahan yang dihadapi Dinas Komunikasi dan Informatika

pada Program Informasi dan Kemunikasi Publik di Tahun 2022 yaitu:

1. Minimnya Anggaran vang ada Pada Program Informasi dan Komunikasi
Publik vang menyebabkan banyak kegiatan vang tidak bias terlaksana;

2. Belum memadainya sumber dayva manusia yvang ada pada dinas
komunikasi dan informatika terutama di Bidang Informasi Komunikasi
Publik;

3. Kurang memadainva Sarana dan Prasarana yang ada pada Bidang
Informasi Koemunikasi Publik untuk memenuhi kebutuhan Kegiatan
yvang akan dilaksanakan;
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BAB IV
PENUTUP

Penyusunan Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Sukabumi telah dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dengan situasi dan kondisi
vang ada. Akan tetapi dapat kami sampaikan bahwa Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Sukabumi pada Tahun 2022, telah mendapat beberapa
penghargaan seperti :

1. BEST PROGRESSIVE TATA KELOLA SATU DATA INDONESIA DI
JAWA BARAT dalam Satu Data Jabar Awards 2022

2. TOP LEADER ON DIGITAL IMPLEMENTATION ATAS NAMA
WALIKOTA SUKABUMI dari Top Digital Award majalah IT WORKS

3 TOP DIGITAL IMPLEMENTATION LEVEL BINTANG 4 DITERIMA
OLEH KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA
SUKABUMI dari Top Digital Award majalah IT WORKS

4. INNOVATIVE GOVETMENT AWARD (IGA) 2022 dari Inovasi Government

Award Nasional Kemendagri

Prestasi yang telah kita raih di tahun kemarin harus kita pertahankan, dan
berharap dapat ditingkatkan di tahun-tahun mendatang,

Laporan Kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2022 ini tentunya
masih jauh dari kesempurnaan, untuk itu segala bentuk saran, masukan, dan
pendapat dalam rangka perbaikan kedepan tentu akan sangat kami harapkan.

Demikian yang dapat kami sampaikan, semoga Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah ini dapat memberikan kontribusl pada kemajuan dan akuntabilitas
kinerja perangkat daerah khususnya Dinas Komunikasi dan Informatika untuk
Kota Sukabumi yang lebih baik.

Sukabumi,  Februari 2023
Kepala Dinas: Komunikasi dan Informatika
Kota Sukabumi,
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